
Certification WELL Health-Safety

Vu par un gestionnaire immobilier
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par: Bruno Meunier



Ordre du jour

2021-10-21 Certification WELL Health & Safety Page 2

- But de la présentation

- Définition

- Contenu

- Efforts nécessaires 

- Temps requis
- Coûts



But de la présentation
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- Qu’est-ce que la certification Well Health-Safety?

- Partager notre expérience

- Vous donner des outils

- Vous donner le goût d’obtenir la certification

- Rassurer vos locataires 



WELLTM vs WELL Health-Safety
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La certification WELL requiert une approche globale de la santé et du bien-être, en appliquant les 
stratégies du WELL Building Standard™ (WELL™) dans 11 domaines conceptuels : 

- Air 
- Eau 
- Alimentation 
- Lumière 
- Mouvement 
- Confort thermique 
- Son 
- Matériaux 
- Esprit
- Communauté
- Innovation 

WELL Health-Safety:

Les fonctionnalités d'évaluation de la certification WELL Health-
Safety sont un sous-ensemble de celles disponibles via la norme 
de construction WELL, adaptées pour se concentrer 
spécifiquement sur l'exploitation et la gestion des installations. 



WELL Health-Safety
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Programmes 
situations 
d’urgence

Programmes de préparation aux situations d'urgence
(Emergency Preparedness Programs)

Ressources 
services santé

Ressources des services de santé
(Health Service Resources)

Gestion Qualité 
Air & Eau

Gestion de la qualité de l'air et de l’eau
(Air and Water Quality Management)

Engagement & 
Communication

Engagement des parties prenantes et communication
(Stakeholder Engagement and Communication)

Innovation Innovation

Nettoyage & 
Désinfection

Procédures de nettoyage et de désinfection
(Cleaning and Sanitization Procedures)

Source: https://v2.wellcertified.com/health-safety/en/overview

https://v2.wellcertified.com/health-safety/en/overview
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SC1.  Soutenir le lavage des mains

SC2.  Réduire les surfaces de contact

SC3.  Améliorer les pratiques de nettoyage

SC4.  Sélectionner les produits de nettoyage

SC5.  Réduire l'exposition aux particules respiratoires
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SC1.  Soutenir le lavage des mains
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SC2.  Réduire les surfaces de contact
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SC3.  Améliorer les pratiques de nettoyage

Quelques exemples:

- Étendue et fréquence du nettoyage.

- Responsabilités de nettoyage des occupants du bâtiment (le cas 
échéant) et du personnel de nettoyage.

- Produits de nettoyage et où ils peuvent être consultés.

- Processus pour évaluer et documenter le respect du plan de 
nettoyage.

- Filtres classés HEPA pour aspirateurs.

- Exigences d'EPI 

- Code de couleur pour les chiffons de nettoyage réutilisables et 
jetables. 
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SC4.  Sélectionner les produits de nettoyage

- Favoriser les produits BIO.

- Fiche SIMDUT
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SC5.  Réduire l'exposition aux particules respiratoires
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SE1. Élaborer un plan de préparation aux situations d'urgence

SE2. Créer un plan de continuité des activités

SE3. Planifier une rentrée en santé

SE4. Fournir des ressources d'urgence

SE5. Renforcer la résilience d'urgence

SE6. Établir les conditions d'entrée en matière de santé
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SE1. Élaborer un plan de préparation aux situations d'urgence
(Develop Emergency Preparedness Plan)
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SE2. Créer un plan de continuité des activités

- Relocalisation des locataires en cas de sinistres

- Bureau satellite

- Accès au réseau informatique à distance (VPN)

- Stratégies de support aux opérations

- Méthodes de communication (locataires et employés)
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SE3. Planifier une ré-entrée en santé
(Plan for Healthy Re-Entry)



2021-10-21 Certification WELL Health & Safety Page 16

Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SE4. Fournir des ressources d'urgence

- Former des employés pour les situations d’urgence

- Cours de premiers soins
- Localisation des défibrillateurs

- Création de plans d'évacuation ou de mise à l'abri.

- Construire des kits d'urgence, des fournitures et des sacs à dos.

- Planifier les communications avec la famille ou les contacts 
principaux en cas d'urgence.

- Communications (système de notification de masse)
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SE5. Renforcer le plan de résilience

- Quarantaine en raison de l'exposition aux maladies 
infectieuses.

- Dommages causés aux logements des employés par une 
catastrophe.

- Plan d'abri sur place pour les urgences dans lesquelles les 
occupants ne peuvent pas quitter le lieu de travail (par 
exemple, ouragan, déversement de produits chimiques) qui 
comprend les éléments suivants :Une trousse d'abri sur 
place avec des ressources pour aider les occupants à 
s'abriter sur place au sein du projet pendant au moins 24 
heures (par exemple, eau, nourriture, couvertures, lampes 
de poche, trousse de premiers soins).
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SE6. Établir les conditions d'entrée en matière de santé

- Preuve de vaccination, y compris les rappels nécessaires le cas échéant, pour 
la maladie à risque accru;

Les deux suivants :

- Preuve de tests de diagnostic négatifs pour la maladie à risque accru et, 
pour les employés admissibles (le cas échéant), accès à des tests de 
diagnostic sans frais.

- Masques faciaux portés à l'intérieur par, au minimum, des occupants non 
vaccinés. Des masques faciaux sont disponibles pour tous les occupants.



2021-10-21 Certification WELL Health & Safety Page 19

Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SH1. Offrir un congé de maladie

SH2. Fournir des avantages pour la santé

SH3. Soutenir le rétablissement de la santé mentale

SH4. Promouvoir les vaccins

SH5. Promouvoir un environnement sans fumée
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SA1. Évaluer la ventilation

SA2. Évaluer et entretenir les systèmes de traitement de l'air

SA3. Élaborer un plan de gestion de la légionelle

SA4. Surveiller la qualité de l'air et de l'eau

SA5. Gérer la moisissure et l'humidité
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SA1. Évaluer la ventilation

- Le taux d'air neuf le plus élevé que les systèmes mécaniques actuels peuvent fournir.

- Modifications potentielles des commandes du système pour augmenter l'apport d'air 
extérieur (par exemple, ventilation pendant des heures plus longues, modification du point 
de consigne pour les systèmes de ventilation à la demande).

- Consommation d’énergie.

- La mesure dans laquelle le système mécanique actuel peut fonctionner sans recirculation 
d’air.

- Processus d'entretien.
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SA2. Évaluer et entretenir les systèmes de traitement de l'air
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SA3. Élaborer un plan de gestion de la légionelle
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SA4. Surveiller la qualité de l'air et de l'eau
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SA5. Gérer la moisissure et l'humidité
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SS1. Promouvoir la santé et le bien-être

SS2. Partager des informations sur l'inspection des aliments
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SS1. Promouvoir la santé et le bien-être

- Se donner une mission axée sur la santé répondant aux exigences suivantes:

- Soutien et amélioration de la santé des occupants aux objectifs organisationnels.

- Décrire les objectifs en matière de promotion de la santé.

- Communication aux occupants de l’immeuble:

- Affiches dans portail ascenseurs

- Écrans dans hall d’entrée

- Écrans ascenseurs, etc.

- Bulletin d’information trimestriel
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SS2. Partager des informations sur l'inspection des aliments

- Tous les établissements de restauration à l'intérieur du périmètre de l’immeuble ont au moins 
l'un des éléments suivants affiché bien en vue sur et clairement visible pour les clients entrant 
dans l'établissement :

- Rapport d'inspection sanitaire ou d'hygiène alimentaire accessible au public par le service 
de santé local ou un autre organisme d'inspection tiers.

- Système de notation ou de notation par lettre émis par le service de santé local ou un 
autre organisme d'inspection tiers.
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Nettoyage & 
Désinfection

Programmes 
situations 
d’urgence

Ressources 
services santé

Gestion Qualité 
Air & Eau

Engagement & 
Communication Innovation

SI1. Innovation I

SI2. Innovation II

SI3. Innovation III

SI4. Passerelles vers la santé-sécurité

Exemples:

- Projets reliés à l’amélioration:

- De la qualité de l’air
- De la qualité de l’eau
- De la circulation dans le bâtiment
- Du confort thermique
- De l’accessibilité universelle
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 Ça dépend des programmes déjà en place dans vos immeubles

Coûts et efforts requis

Comptez environ 3 mois pour obtenir la certification 
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 Faire l’activité en équipe

 Déléguer certaines tâches à vos fournisseurs

 Faire des rencontres de suivi hebdomadaire

 Utiliser les documents déjà complétés dans vos certifications BOMA Best, LEED, ou autres.

 Monter une arborescence de dossiers selon chacune des catégories

 Entrer dans le système les documents au fur et à mesure

 Célébrer l’obtention de la certification!

Suggestions
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Ressources

https://v2.wellcertified.com/health-safety/en/appendix/references

https://v2.wellcertified.com/health-safety/en/appendix/references
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?

Questions, commentaires, suggestions?
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