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 Présente sur la bourse de Toronto depuis plus de 5 ans
(TSX :BTB.UN), BTB est le deuxième plus grand fonds de
placement immobilier au Québec.

 Le portefeuille de BTB compte 73 propriétés
commerciales, industrielles et de bureaux, ce qui
représente une superficie locative totale approximative
de 5,4 millions de pieds carrés que l’on retrouve dans
les grandes régions de Montréal, d’Ottawa et de la ville
de Québec.

 Chez BTB, vous êtes avant tout un client. Par une
attention constante portée au bien-être de nos 700
locataires, nous nous assurons de bâtir une relation
mutuellement positive à long terme, basée sur la
confiance et sur un service professionnel.

 Faites comme nos clients et trouvez votre espace chez
nous.

 Visitez notre site internet pour plus de détails sur notre
portfolio au www.btbreit.com

QUI NOUS SOMMES
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Service à la clientèle = une priorité!

 Communication à nos clients:
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Quels sont les produits sur le marché?



5 March 2018Présentation de SentinelleFonds de placement immobilier BTB

Soyons créatifs!
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 Que voulons-nous?

 Quel est le budget ?

 Qui peut nous aider?
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Notre prémisse de base:

 Le travail simplifié
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Pourquoi? : Pour notre client!

 Où est rendue la demande de service?

 Plus de 700 locataires  - le suivi des demandes requis
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Pour le locataire:

 Reconnaissance à l’ouverture de l’application

 Ligne de temps

 Barres de défilement claires et rapides.

 Suivi du statut par courriel
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Pour BTB:
 Technicien
 Facilité d’adaptation à nos besoins
 « Boutons » faciles à cliquer et visibles via son téléphone intelligent
 4 options : demande reçue, demande débutée, demande sous-contractée et demande 

terminée
 Possibilité d’inscrire des commentaires
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Niveau de satisfaction des locataires en direct
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Rapports sur les demandes reçues

 Combien de demandes

 Types de demandes

 Délais de réponses
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Prochaine étape en cours: 

 entretien préventif!
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Questions?

Merci!
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