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Des solutions pour votre bâtiment
HYDRO-Q UÉ BE C,  PARTEN A IR E DE LA TRAN SI T IO N ÉNERGÉTI QU E

SYMPOSIU M -  AD AP TATI ON AUX NOUVELLES RÉALI TÉ S DANS L’ IMMOB IL IE R COMMERCI AL

BOMA QUÉBEC

MONTRÉ AL -   7  NOVEMBRE 2024
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Trajectoire projetée de la demande 
d’électricité

+150 à 
200 TWh
d’ici 2050

+60 TWh
d’ici 2035
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Répartition de l’utilisation de l’électricité 
supplémentaire à l’horizon 2035
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Nos objectifs

Équivalent de la consommation annuelle 
de plus de 1,2 million de ménages

Horizon 2035
Diminuer la 
demande d’énergie 
de 21 TWh

Retrancher un
total de 3 500 MW
de puissance

Équivalent de la puissance combinée de la centrale 
Manic-5 et des centrales du complexe de la Romaine
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Rappel: L’enjeu de la gestion de la puissance
Par temps très froid, on observe une très forte demande d’électricité pendant les périodes de 
pointe quotidiennes, qui se produisent en matinée et en soirée.
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La réduction 
des gaz à effet 
de serre au 
moindre coût 
pour la société 

DÉCARBONATI ON EFFIC IEN TE

Efficacité 
énergétique
et sobriété 

Gestion de 
la demande 

de puissance

Complémen-
tarité des 
sources

Mobilité
durable

Optimisation Décarbonation

Nos moyens pour atteindre nos objectifs



Programmes et offres pour la 
clientèle d’affaires
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Résultats 
Programme Solutions efficaces*
(excluant son volet agricole)

**L'appui financier comprend la rémunération incitative.

* Le programme Solutions efficaces englobe les réseaux autonomes ainsi que les volets des anciens 
programmes (systèmes industriels, bâtiments efficaces, petites, moyennes et grandes industries).

2023
483,9 GWh bruts

d’économies d’énergie réalisées

91,4 millions $
en appuis financiers versés 

aux entreprises participantes**
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Offres pour la clientèle affaires en efficacité 
énergétique

PROGRAMME S

Systèmes de gestion de 
l'énergie électrique (SGÉÉ)

Produits agricoles efficaces

Démonstration technologique 
et commerciale (DTEC)

Programme Projets innovants (PPI)
(support aux boucles thermiques)

Au cœur de cette gamme :
Programme Solutions efficaces
• Volet Analyse énergétique
• Volet Petites entreprises 
• Volet Moyennes et grandes entreprises

Projet pilote
Gestion d’énergie, recommissioning 
et entretien (GERE)

Projet pilote
Certificat d’énergie renouvelable (CER)
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Qui peut participer au programme ?

Clientèle d’affaires, accompagnée 
ou non d’un partenaire.

Entreprise présentant un projet pour 
un ou plusieurs bâtiments détenus, 

exploités, occupés ou construits 
par sa clientèle.

Clientèle Agrégateur

Partenaire : Entreprise dûment autorisée par le participant, 
qui accompagne ce dernier aux fins du programme. 
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Marchés 
desservis

Ce programme s’adresse aux :

• petites entreprises ;

• moyennes et 
grandes entreprises.

Commercial   Institutionnel    Industriel   Agricole

Trois volets

Analyse 
énergétique

Moyennes et 
grandes entreprises
• Offre simplifiée

• Offre sur mesure

Services-conseils

Petites 
entreprises

PROGRAMME SOLUTION S EFFICACES
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Rappel - Les grandes lignes de l’offre

• Aide à la décision

• Recherche de projets potentiels

• Pour la clientèle et les agrégateurs

• Appui financier pour une analyse énergétique

• 40 % après l’approbation de l’analyse (jusqu’à concurrence 
de 20 000 $)

• 60 % à la fin du projet (jusqu’à concurrence de 30 000 $)
• Hydro-Québec peut payer jusqu’à 100 % de la facture 

d’analyse (jusqu’à concurrence de 50 000 $ des coûts 
totaux admissibles)

VOLET ANALYSE ÉNERGÉTIQ UE
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Nouveautés – Solutions efficaces
Modifications apportées aux appuis financiers

OCTOBRE 2024

Tous les volets
Recalibrage de certains appuis financiers 
selon les coûts du marché
• Appuis rehaussés, maintenus ou abaissés, selon les 

mesures
• Repli de l’appui financier accordé pour les mesures 

d’éclairage

Petites entreprises
Abaissement du seuil d’appuis financiers, qui passe de 
1 000 $ à 500 $

Moyennes et grandes entreprises – Offre sur mesure
• Majoration à 45 ¢/kWh (au lieu de 30 ¢) 
• Augmentation du plafond à 5 M$ par projet (au lieu 

de 3 M$)
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Mesure d’automatisation des stratégies de GDP contenant trois options

OCTOBRE 2024

Programmation
• Programmation des stratégies GDP 

dans le SAB

• Le SAB est existant et fonctionnel ainsi 
que tous les capteurs et actionneurs 

des différents systèmes

Bâtiment avec SAB

Programmation 
+ points de contrôle

• Programmation des stratégies GDP 
dans le SAB

• Comprend l’ajout de capteurs et 
d’actionneurs au SAB existant (contrôle 

l’appel de puissance du bâtiment)

Bâtiment avec SAB

Programmation 
+ points de contrôle
+ Installation SAB 

• Programmation des stratégies GDP 
dans le SAB

• Comprend l’ajout de capteurs et 
d’actionneurs au SAB existant (contrôle 

l’appel de puissance du bâtiment)

• Comprend l’installation d’un SAB
Bâtiment SANS SAB

3

Intégration des nouvelles mesures de GDP

Nouveautés – Solutions efficaces
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Rémunération 
incitative

Grâce à l’Offre simplifiée et 
à  l’Offre sur mesure, les 
partenaires ou agrégateurs de 
projets peuvent recevoir une 
rémunération incitative qui 
les encourage à trouver et à 
analyser des projets potentiels 
en matière d’efficacité 
énergétique pour leur clientèle 
d’affaires. 

La rémunération incitative qui pourrait être versée correspond à 
5 % des appuis financiers accordés pour l’ensemble des 

projets approuvés durant une année. Le montant ne peut pas 
être inférieur à 10 000 $.

La rémunération incitative est établie à 1 ¢ le kWh économisé 
admissible, et ce, jusqu’à un maximum de 50 000 $ par projet. 

Le projet doit générer des économies d’électricité réelles 
admissibles d’au moins 100 000 kWh.

Offre sur mesure 

Offre simplifiée
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Tarification dynamique Gestion de la demande de puissance 
Affaires (GDP)

Électricité interruptible 
industrielle Hilo (pilotes en cours)

Biénergie

Offres pour la clientèle affaires en gestion de la 
puissance
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100 % électrique, toujours la meilleure option ?
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GESTION DE LA DEMANDE DE PUISSANCE

Impact sur l’appel de puissance
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Impact de la clientèle inscrite à l’option GDP
IMPORTAN CE DE L’OPTION DE GESTION DE LA DEMANDE DE PUISSANCE

18 H y d r o - Q u é b e c

82% des contrats inscrits sont dans les 
secteurs bâtiments; ils contribuent à 71% des 

gain

La clientèle inscrite à cette option pour l’hiver 
2023-2024 a fourni un effacement moyen de

655 MW
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Appel de puissance des clients inscrits 
à l’option GDP

3 février 2023

Lors de la pointe historique, 
cette contribution a atteint 

424 MW
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L’ABC des accès 
à l’espace client 
affaires
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2 Types d’accès – Clientèle affaires
Administrateur principal

Mandataire(s)

L’ESPACE CL IENT AFFAIRES HYDRO-Q UÉ BE C

La clé: Faire en sorte que le titulaire du compte ait 
identifié un administrateur principal afin de faciliter 
votre accompagnement comme mandataire
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Vous assigner comme mandataire

Choisir l’option 
« Personne » 
pour compléter la 
désignation.

NE PAS utiliser 
l’option 
« Entreprise ».

NE PAS inscrire 
de No de client.

L’ESPACE CL IENT AFFAIRES HYDRO-Q UÉ BE C

1

IMPORTANT:

On doit autoriser chaque 
« Personne » via son 
adresse courriel individuelle.

L’option « Entreprise » 
n’offre pas le même type 
d’accès.

Il n’est pas possible 
d’autoriser l’ensemble des 
membres d’une entreprise.
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Vous assigner comme mandataire

Utiliser l’option 
« Procuration » pour 
établir le niveau
d’autorisation 
requis (« Gérer le 
compte » donne 
tous les accès 
d’analyse requis).

NE PAS utiliser 
« Consentement »

L’ESPACE CL IENT AFFAIRES HYDRO-Q UÉ BE C

2
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Localisation des 
données 
détaillées
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Survol des données disponibles
L’ESPACE CL IENT AFFAIRES HYDRO-Q UÉ BE C
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Le secret – télécharger les données
L’ESPACE CL IENT AFFAIRES HYDRO-Q UÉ BE C

Tout en bas de l’onglet « Consommation »

Résumé des factures des 24 derniers mois

Détails du mesurage de la période choisie

Astuce -> les données de la période en cours sont aussi 
accessibles jusqu’à la veille de la demande de téléchargement 
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Un aperçu du format des données
L’ESPACE CL IENT AFFAIRES HYDRO-Q UÉ BE C

Factures

Bonus:
Le moment de 
l’appel de puissance 
est indiqué. Il 
n’apparaît pas sur la 
facture.

Quotidien

Horaire

15 minutes
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Simplification:
Jeton Energy Star
Portfolio Manager



28 H y d r o - Q u é b e c

Comment trouver son jeton
L’ESPACE CL IENT AFFAIRES HYDRO-Q UÉ BE C

Ref: https://www.hydroquebec.com/data/affaires/pdf/guide-d-utilisation-des-services-espm.pdf

https://www.hydroquebec.com/data/affaires/pdf/guide-d-utilisation-des-services-espm.pdf
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Utiliser son jeton dans ESPM
L’ESPACE CL IENT AFFAIRES HYDRO-Q UÉ BE C

Note: Si plusieurs compteurs sont inscrits pour votre propriété, le numéro de jeton d’identification sera le 
même pour tous les compteurs.
Les numéros de compteur ou les codes d’agrégation sont toujours distincts



Merci !
Prochains RV HQ:
Webinaires les 13 et 20 
novembre pour tous les 
détails sur OSE 5.0
Référez-vous à votre infolettre ou contactez 
votre représentant ou délégué pour vous 
inscrire
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