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Petite intro...

Un arbre mort Du bois franc Un meuble abandonné

Extraction Transformation Redistribution
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Economie linéaire

L
EXTRACTION TRANSFORMATION DISTRIBUTION UTILISATION

REJETS

SURCONSOMMATION

GASPILLAGE, POLLUTION ET DECHETS
DE RESSOURCES

Institut EDDEC, 2018. En collaboration avec RECYC-QUEBEC. Reproduction autorisée. Modification interdite
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Economie circulaire
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Economie circulaire et RSE

Laresponsabilité sociale des entreprises est un processus évolutif;
I’entreprise, par rapport a ses parties prenantes et ses externalités, évolue
selon cing niveaux.

Les 5 niveaux de Zadek

Défensif
« not our job to fix that »

Conformité
« We’ll do as much as we have to so »

Gestion intégrée
« It’s the business, stupid »

Stratégique
« It gives us a competitive advantage »

Civilisatrice
« We need to make sure everybody does it »

Nie les pratiques, les résultats et refuse ses responsabilités

S'en tenir a respecter strictement les lois et réglements.
Conception de la réglementation RSE comme « un
incontournable » pour faire des affaires

Intégration des enjeux de RSE (vision élargie) dans les
processus internes de gestion (GRH, gestion des opérations,
etc.)

Intégration des enjeux de RS dans les grandes décisions
stratégiques de l'entreprise.

Promotion d'une large participation de l'industrie et de la société
a la RS (Métastratégie)



D’ou viennent les biens excédentaires

* Lors des projets d'aménagement, des changements technologiques ou des
mouvements de personnel, de nombreux articles de bureau, meubles et matériaux
deviennent des matieres résiduelles (MR), a savoir des choses dont nous
n’avons plus besoin immédiatement et qui ne sont pas réassignées.

* Une matiére résiduelle n’est pas nécessairement un déchet ; il peut s’agir d’'un bien
excedentaire, qui peut étre de nouveau utilisé, distribué, transformeé ou
recyclé.

* Les choix offerts aux gestionnaires pour gérer leurs biens excédentaires ne sont
pas illimités — lls dépendront de 'ensemble des décisions prises par toutes les
parties prenantes depuis I'extraction des ressources, I'approvisionnement,
I'entretien et la disposition.
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Biens excédentaires

QUOTIDIENS

* De nombreux objets usuels peuvent
devenir excédentaires a tout moment

* Articles de bureau

* Matériel informatique et audiovisuel
* Mobilier et paramobilier

* Matériaux et outils

PONCTUELS

* Certains biens excédentaires sont
issus d’événements ponctuels

* Réaménagement ou
deménagement

* Changement technologique

HEC MONTREAL
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Des BE prévus, imprévus, petits et grands...
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Seiri - Sélectionner (2 — Organiser ¥ - Logique)

* Pour plus d’informations sur les 5S — restez jusqu’a la fin
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Pourquol ne le faisons-nous pas ?

* Les obstacles sont nombreux pour ceux et celles qui décident d’y réfléchir.

Ok wW DME

19/10/24

La passé— nos options dépendent des décisions du passé.

Vieux réflexes — on voit la valeur privée, pas les codts ni la valeur collective,
on accumule aux cas ou, ou parce que...

Gestion en silo — la logique de I'un n’est pas celle de 'autre
Temps — les codts sont internalisés, mais qui a le temps?
Expertise — I'effort d’apprendre est supérieur au but

Réseau — sommes-nous trop isolés?

HEC MONTREAL
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1. Le passeé est garant du futur...

* Les choix du passé ont un impact sur les options futures
* Concept de cycle de vie — des le design, comment
I'objet a-t-il été congu afin d’assurer qu’il puisse
* Faire son travail,
° Durer dans le temps,
* Etre réparé
* Etre recyclé
* Solution

* Le processus d’approvisionnement doit étre pensé
pour intégrer ces 4 éléments

HEC MONTREAL
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2. Vieux réflexes

* On voit la valeur privée, et non pas les codts ni la valeur
collective

* Un bon gestionnaire doit se poser des questions :
* Quel est le colt d’entreposage ? (espace et gestion)
* Quelle est la valeur résiduelle fiscale ? (amortissement)

* Quel est mon co(t d’'opportunité ? (ce que je ne fais pas
pendant que je garde mon bien)

* Quelle est la valeur extérieure ?
* On accumule aux cas ou, parce que...
* Nids d’écureuil — a proscrire
* Anciennes technologies — étre prudent

HEC MONTREAL
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3. Gestion en silo

* La logique de I'un n’est pas celle de l'autre.

* Dans certaines entreprises, les finances imposent la
logique de gestion aux employés, dans d’autres,
c’est l'inverse

* Exemple — entrepot de pieces
* La vision sur la gestion responsable doit étre claire,
partagée, expliquée, enseignéee
* La vision doit étre top-down

* La mise en pratique doit étre equilibree, intelligente
et ouverte

° Les échos du terrain sont essentiels pour
s’attaquer aux bons problémes

HEC MONTREAL
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* Les codts sont internalisés, mais qui a le temps?

* Le probleme est que les inventaires de biens
excédentaires prennent des proportions si grandes, et
que les solutions sont si limitées, que la tache devient
trop grande pour la personne en charge.

* La gestion des biens excédentaires peut difficilement étre
externalisée ; c’est a I'équipe de gestion de cerner sa
situation.

* Regle d’or en gestion des priorités : peu d'impact et
beaucoup d’énergie = non
* Qui a un budget pour cela?

19/10/24
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5. Expertise

* Pire que le manque de temps, il y a le manque
d’expertise
* L'effort d’apprendre est supérieur au but poursuivi

* Tache multitache — il faut connaitre les finances, les
opérations, les projets, la planification stratégique, les
besoins, la vision esthétique...

* La prise de position par rapport a un bien
excédentaire est un travail délicat

* Travail d’équipe obligatoire

* La chaine demeure aussi forte que son maillon le
plus faible

HEC MONTREAL
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6. Réseau

* Sommes-nous trop isolés?

* Puisque les gestionnaires immobiliers travaillent
(généralement) en parallele des occupants de
I'espace, leurs réseaux sont différents.

* Les occupants, qu'’ils soient collegues ou
locataires, peuvent avoir des réseaux tres
vastes qui nous sont inconnus.

* Les réseaux sociaux offrent des outils puissants,
mais sous-exploités en gestion commerciale.

des outils essentiels pour les particuliers, les
organismes et les PME.

* Des entreprises se spécialisent désormais dans
I’économie circulaire.

19/10/24
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Comment surmonter ces obstacles?

* 2 facteurs critiques :

1. Manger son éléphant,
une bouchée a la fois

2. Présenter 'économie
circulaire comme un
enjeu stratégique (4
niveau) de sa stratégie
RSE

HEC MONTREAL
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Exemple de HEC Montreal

°* Pourquoi?
* Ecole de Gestion : BOMA Best, Certification
STARS, Campus as a living lab

* Constat : Repenser le concept de « matieres
résiduelles » : est-elle vraiment résiduelle ?

° Quoi?
* Evaluation de tous les points de générations de
MR — qu’est-ce qui rentre et qu’est-ce qui sort?
* Constat : si I'objet est encore bon, on le
garde entreposé jusqu’a ce qu'il ne le soit
plus. Blocage face a la valeur résiduelle (vs
colt de gestion)

HEC MONTREAL
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Exemple de HEC Montreal

* Comment?
* Leaders positifs — qui sont les gens qui ont envie de faire un effort de plus?
* Timing — quels sont les enjeux pressants/dérangeants ?
* Stratégie — comment les efforts s’inscrivent dans une démarche plus large ?
* Petits pas — démarche itérative, une étape a la fois
* Low hanging fruits — quels sont les gains rapides ?

LoW
HANGING

~
D
Y1811 02011 Scott Adams, Inc./ Dt by Urswess Licker

Dilbert.com DilbertCanoonist@@gmail.com
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Exemple de HEC Montreal

* Résultats !

* Apres un an d’analyse, d’essai, de
succes (et d’erreur), création d’'un
reférentiel.

* Le réferentiel, approuvé par les plus
hautes instances, mais créeé pas les
initiatives de terrain, est un outil non
contraignant.

° Les gestionnaires demeurent
responsables, mais sont maintenant
aidés.

Direction
du développement
durable

HEC MONTREAL
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Pourquol cela fonctionne?

Approche bottom-up — Grace aux leaders
positifs (fonctionnel)

Approche top-down — Grace a I'appui de la
direction (légitime)

Non contraignants — Les gestionnaires se font
aider, pas imposer

Payant — des gains majeurs (colt de gestion
des stocks, d’élimination, de manipulation) ont
éte réduits

Conformité — Evite de devoir faire ses propres
démarches quand on a un projet

19/10/24

GESTION DES BIENS EXCEDENTAIRES

PREAMBULE

Le Direction du dévaloppement durable 2 congu ce réfarentiel afin de supporter las directions, les départements et les
gestionnaires nans leurs efforts peur respacter les objects de 1z Politique ce développement du-able de HEC
Montréal,

Ainsi, HEC Montréal gare, le plus possible, ses aporovisionnements en privilégiant achat d biens et services dont
Uempreinte envirannementale ast e alus faible ainsi gu'en privilegiant les fournisseurs reconnus pour leurs pratiques
de gestion durable.

De plus, HEC Monzréal s'assure de n'utiliser qus les ressources cont elle a besoin qu'elle Le fait juscua la limite de
leur vie utiie ot qu'ensuite, L2 olus possible, elle en dispose de maniére 3 ce qu'elles soient réutilisées ou racyclées.

Ce référantiel doit servir ¢'cutil 3 |2 prise de décision ot se veut un reflat de La vision stratégique de U'Ecols, tel
ou'identiié dans le Plan d'action en développement duratla 2018-2020.

ILest da Lz responsabilits des gestionnaires de déterminer Les meilleures facons ce Uutiliser en fonction de Laur
situation et Leurs contraintes.

LA GESTION DES BIENS EXCEDENTAIRES DANS UNE APPROCHE D’ECONOMIE CIRCULAIRE.

Lors ces projets d'amé des jicues ou des de personnel, de nombreux

articles de bureau, meubles el malériaux deviennent des matisres résiduelles [MR], & savoir des choses dont neus

i
remise en circulation des MR grice au réemploi et La valerisation plutdt cue ie recyclage cu Uélimination.

Chacue gestionnaire est racpansable de déterminer L2 facon optimale de gérer une matiére résiduatie. Le tableau
suivanta été construit afin daider la prise de décision teut en respectant les lignes directrices, consignes, procédures
et réglements applicadles 2 HEC Montréal.

£n cas de doute, Le gestionnaire peut demander le supnort du Service de Uapprevisionnemant etfou de a Direction du
céveloppement durable pour faire [analyse et choisir ta méthode de gestion approprise.

velappemens durable de 4-C Moréal - 7.4 Favoriser I'apy
able de 4=C Montrdal - 7.4.9 Bérer nos maii

rhement responsable
res résiduclles en favanisant la réduction &

HEC MONTREAL
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Pourquol cela fonctionne?

Simple!

19/10/24

EE

1 - Réutilisation in situ

TABLEAU D"I'EVALUATION DU MODE DE DISPOSITION OPTIMAL -
BIENS EXCEDENTAIRES

REFLEXION

Est-ce que le bien & disposer est un surplus temporaire ? [Le bien est encore utile et 3 jour, mais
les circonstances particuligres font qu'il est temporairement inutilisé.)

SOLUTION

Remisez temporairement le bien de facon a ce qu'il demeure visible et accessible. Pour le
mobilier, faites une demande Maximo pour le faire entreposer. Pour les articles de bureau ou
le paramobilier, entreposez-les 3 'Espace Bureau en Trop [CSC RC-390b).

Sinon, passer a U'étape 2.

2 - Réutilisation ex-situ

Sile bien n'est plus utile [fin de vie utile, retard technologique, changement esthétique), remplit-
il encore les fonctions pour lesquelles il a été concu ?

Si oui, passez a l'étape 3.
Sinon, passez a l'étape 8.

3 - Echange et monétisation

Est-il possible de I'échanger contre un bien de méme nature afin d'en récupérer la valeur
résiduelle ? (ex. échange d'un véhicule)

Si oui, évaluez que la valeur de l'échange est juste et indiquez-le dans votre demande
d'achat. Si ce n'est pas le cas, considérez 'étape 6.
Sinon, passez 3 'étape 4.

4 - Vente externe

5 - Remise en circulation

Y a-t-il une demande sur le marché des biens usagers pour le bien 7
Est-ce que le bien est fonctionnel, 4 une valeur & neuf de plus de 2000$, est un outil, un véhicule,
du matériel de construction ou un équipement technique ?

Est-il possible de vendre ou donner les biens a un organisme ou une entreprise spécialisée en
remise a neuf afin d'en prolonger le cycle de vie 7

Si oui, contactez le Service de l'approvisionnement afin de le mettre en vente sur le site du
Centre de services partagés du Québec [CSPQ) - Disposition des biens excédentaires.
Sinon, passez a l'étape 5.

Si oui, validez avec le Service de l'approvisionnement que a solution est acceptable et
complétez le Formulaire de sortie de marchandise.
Sinon, passez a 'étape 6.

6 - Dons aux partenaires

Est-ce que des partenaires de ['Ecole (Ecoles, organismes publics, 0BNL) pourraient les
réutiliser ?

Si oui, validez avec le Service de l'approvisionnement que le don est acceptable et remplissez
le Formulaire de sortie de marchandise.
Sinon, passez a l'étape 7.

7 - Distribution aux employés

Est-ce que le hien pourrait &tre vendu ou donné aux employés de UEcole 7

Si oui, faites une demande Maximo afin d'entreposer le bien jusqu'a a journée de distribution
des surplus organisés par la Direction des Infrastructures. Faire remplirun Formulaire de
reconnaissance et d'acceptation des conditions des dons de biens excédentaires (annexe B).
Sinon, passez a l'étape 8.

8 - Recycler

9 - Valoriser

ination technique

11 - Jeter

Est-ce que e bien ou ses composantes sont recyclables ?

Est-ce que le bien peut étre valorisé ? [ex. valorisation thermique des déchets de construction)

Est-ce gue e bien est une matiére dangereuse, toxigue ou polluante?

Siaucune meilleure solution n'est disponible, jetez le bien aux ordures.

Si oui, assurez-vous que le recycleur peut accepter le bien dans sa forme. Il est possible
qu'un bien doive étre désassemblé pour en assurer le recyclage. Valider s'il est possible
d’obtenir une compensation ou une ristourne raisonnable pour les composantes ou les
matériaux.

Sinon, passez 3 l'étape 9.

Si oui, validez que le volume justifie la location d'un conteneur et U'envoi 3 un centre de
valorisation lex. centre de tri de matériaux secs).

Sinon, passez a l'étape 10.

Si oui, validez avec la Direction des infrastructures qu’elle est la meilleure facon de
Uéliminer.
Sinon, passez a l'étape 11.
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Une réflexion logique, accompagnée d’outils
personnalisés

11 Etapes

1- Réut”isation in Situ Entreposage temporaire (ex. cagibi départemental)

2 - Réu tilisation ex-situ Entreposage centralisé — partagé (ex. dépot en libre-service)

3. EC h an g e et mon étl sati on Zf:::.i? contre un bien similaire (ex. échange d’un véhicule, cartouche
4 - VVente externe Vente directe (ex. vente des lots de cellulaires)

5 - Remise en circulation Ventes — dons a une entreprise spécialisé (ex. Insertech)

6 - Dons aux parten aires Dons (ex. dons a un OBNL, une école, une start-up)

[ - DI S'[I‘i b Uti on aux em p | OyéS Distribution organisé (ex. tirage d’écran, d’outils, de mobilier)

8 - RecyC | er Recyclage spécialisé ou non / transformation

O - Valoriser Si non recyclable, valorisation thermique, compostage

10 - El I m | n atiO n tec h N | q ue Déchets dangereux, électroniques, matiéres non-conventionelles)
11 - Jeter Sérieusement?
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Des exemples
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Conclusion

* La gestion des biens
excédentaires, lorsque vue
sous le prisme de I'économie
circulaire, permet d’améliorer
sa performance sociale
(+++), économique (++) et
environnementale (+).

Jean-Michel Champagne, MBA, M. Sc.
Responsable - Développement durable
Direction des infrastructures

Direction du développement durable

3000, chemin de la Céte-Sainte-Catherine
Montréal (Québec) H3T 2A7

Téléphone : 514 340-6000 #1075
Cellulaire: 514 704-2470
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