
L’accessibilité universelle 
dans les bâtiments 
commerciaux
UN SURVOL COMPARATIF DES EXIGENCES 

DU CODE DE CONSTRUCTION DU QUÉBEC (2010) ET DE LA NORME FÉDÉRALE B-651-18



Un parcours sans obstacles
Définitions:

Sans Obstacles (Barrier-free) :

se dit, en parlant d’un bâtiment ou
ses commodités, pour indiquer que
des personnes atteintes d’un
incapacité physique ou sensorielle
peuvent y avoir accès, y pénétrer
ou les utiliser.
CCQ art 1.4.1.2
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Les exigences de conception
Le Code de Construction du Québec (2010) est une publication contenant
les exigences minimales concernant la sécurité et l’accessibilité. Son objectif est
d’assurer à toute la population l’accès aux bâtiments et leur utilisation de façon
uniforme et en toute sécurité. Adapté du CNB 2010 au Québec.

La norme fédérale CSA B-651 la conception accessible pour un
environnement bäti est appliquée principalement par les entités
gouvernementales fédérales canadiennes à titre de propriétaires ou locataires,
ainsi que certaines entreprises à chartes ou standards nationaux uniformisés. Plus
exigent que le Code.

ADA(USA) : American Disability Act: Normes de conception américaines,
parfois appliquées par certaines entités américaines, normes plus exigences a
plusieurs égards.

Autres guides de conception: Certains organismes ont publiés des guides de
bonnes pratiques plus détaillés pour répondre à des clientèles spécifiques et
mieux adaptées aux besoins d’accessibilité dans des cas particuliers (Hôpitaux,
CHSLD, etc.)
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Normes de conception actuelles

Code de construction CCQ(2010)

• Domaine d’application
• Nouvelles construction

• Transformations (mise aux normes partielle)

• Exclusions (partie 10.3.8.1)

• Aménagements extérieurs

• Entrées et accès

• Parcours à travers le bâtiment 
(Aires ou un parcours sans 
obstacles est exigé (3.8.2.1)

• Salles de bain et douches

• Signalisation, Comptoirs 
publiques, etc.
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Aires où un parcours sans 
obstacles est exigé CCQ CCQ 3.8.2.1. 

1) Sous réserve du paragraphe 2), il faut aménager un parcours sans obstacles depuis les entrées exigées aux paragraphes

3.8.1.2.1) et 2), sur tout l'étage d'entrée et à l'intérieur de toute aire de plancher normalement occupée et desservie par un

ascenseur, un escalier mécanique, un trottoir roulant incliné ou un appareil élévateur pour personnes handicapées ou des

rampes qui doivent être conformes à l'alinéa 3.4.6.7. 1)a) (voir l'article 3.3.1.7. pour des exigences supplémentaires en ce qui

concernes aires de plan citer au-dessus ou au-dessous du premier étage pour lesquelles un parcours sans obstacles est exigé).

2) Un parcours sans obstacles pour personnes en fauteuil roulant n'est pas exigé:

� pour les locaux techniques;

� pour les locaux de machinerie d'ascenseur;
� pour les locaux de concierges;
� pour les vides techniques;

� pour les vides sanitaires;
� pour les combles ou vides salis toit;

� pour les niveaux de plancher non desservis par un ascenseur, un appareil élévateur pour personnes handicapées, un
escalier mécanique, un trottoir roulant incliné ou une rampe qui doit être conforme à l'alinéa 3.4.6.7. 1)a);

� pour les établissements industriels à risques très élevés;

� pour les parties des aires de plan citer d'un établissement de réunion pourvues de sièges fixes et qui ne se trouvent 
pas dans le parcours sans obstacles. permettant d'accéder à des aires prévues pour les fauteuils roulants;

� Par les bâtiments ou parties exemptées par l’article 10.3.8.1 ou 3.3 (petits bâtiments, commerces de 2 étages, etc.
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Norme de conception fédérale
CSA B-651-18 (Edition 2018)

• Propriétés ou Locataires fédéraux (Gouv Can) 

• (DND, TPSGC, CLA, CFG, NAVCAN, CSC, GRC, ETC.)

• Entreprises à standards nationaux

• Aménagements extérieurs Entrées et accès

• Parcours à travers le bâtiment

• Salles de bain et douches
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Les différences et leurs enjeux
Le Code vs B-651
‘’de subtiles différences qui font la différence’’

• Allées intérieures accessibles

• Allées extérieures accessibles

• Aires d’arrivée et de départ de passagers

• Rampes

• Portes et baies de portes

• Appareils élévateurs à plate-forme

• Commandes

• Signalisation

• Fontaines

• Installations de W.-C.

• Installations de salles de bains

• Communication

• Comptoirs

• Places pour fauteuils roulants
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Allées intérieures accessibles
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Le Code La norme B-651 



Allées extérieures accessibles
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Le Code La norme B-651 



Aires d’arrivée et de départ de passagers
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Le Code La norme B-651 



Rampes
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Le Code La norme B-651 



Portes et baies de portes
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Le Code La norme B-651 



Installations de W.-C.
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Le Code La norme B-651 



Installations de salles de douche
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Le Code La norme B-651 



Installations de salles de bains
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Le Code La norme B-651 



Salle de toilettes universelle

16

Le Code La norme B-651 



Commandes
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Le Code La norme B-651 



Appareils élévateurs à plate-forme
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La norme B-651 

Attention: 
Pas tous les modèles sont 
conformes a la Norme CSA-B-355 
(dimensions plateforme, 
automatisation, retour au palier, 
urgences, etc.)



Signalisation

19

Le Code La norme B-651 



Fontaines
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Le Code La norme B-651 



Communication
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Le Code La norme B-651 



Comptoirs de service au public
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Le Code La norme B-651 



Places pour fauteuils roulants
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Le Code La norme B-651 



Places de stationnement réservées
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Le Code La norme B-651 



Prolongement de la main courante
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Le Code La norme B-651 



Un aperçu de ce qui s’annonce

• Accessibilité et intégration de toutes les tranches de la population

• La mobilité alternative (vélos) ou motorisée (scooters)

• Toilettes non genrées

• Population vieillissante

• Rétroactivité et transformations

• Le Code de construction du Québec édition 202? (CNB 2015)

• L’accessibilité des logements (décret 990-2018)
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Merci!

Foire au Questions

Stéphane Carrière OAQ, OAA, ATS

Vice Président Cohésio Architecture
BOMA Québec Membre Comité GTI et Mesurage
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