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| 'environnement

* La constante : la valeur
— La pression réglementaire
— La poussée des acteurs du marché

 Le vecteur : 'information
— La transparence
— La valorisation des données



Bilan énergétique global

Ressources primaires

(noa cormgées du climat)

P+DS : 091
Charbon 12,64
1:11,73
P+DS: 216
Pétrole 92,97
1:90381
P+DS: 1,35
Gaz
naturel 38,29
1:3694
114,60
P+DS : 19,61
Fnergics 19,93
renouvelables(**)
et déchets 1:032
TOTAL: 278,43 M

Bilan énergétique de la France en 2007 en Mtep

Soutes maritimes
internationales

Crntrales thermiqoes
classiques

: Centrales "
hydrasliques «t
_dolicnnes

tep

Pertes et rendement de conversion,
usages internes

Consommation finale

(comgée du chimat)

Charbon
et coke 6.67
01 correcton ¢ lmatigue
Produits
pétrolicers 84,92
1.3 conrection chmatigme
Gaz 36,84
2 A8 CoTecUon hmatQue
37,32
CorTocon < hematigee
ENRt* et 12,16
: déchets
V"“ TR correcton < hematigue
Solde exportateur ——
d'électricité TOTAL: 177,91 Mtep



Energie primaire, énergie finale,
énergie utile
"

Energie primaire ? :}@ " n

Formes d’énergie telle . .
J Energie finale
gu’existantes dans la nature

Energie utile

Entrants des équipements et Besoin de chauffage,
installations électricité spécifique..

Q7" Q7"

Pertes de transformation Rendement des
et de production équipements
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Energie primaire, énergie finale,
énergie utile

Exemple chauffage

Energie primaire Energie finale Energie utile

électrique 2,9 kWh,, jl>1 KWh 1 kfw;

(convention 2,58)

Exemple chauffage

Energie primaire Energie finale Energie utile

au gaz 1,40 kWhep :: }.,18 kWhef :>utile

(convention 1)

Convention pour le passage de I'énergie primaire a
I'énergie finale (DPE, RT):

2,58 pour l'électricité

1 pour les autres eénergies
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En France, 3 secteurs majeurs de consommation
sont identifiés : I'industrie, le transport et les
batiments.

Seule une réflexion sur les synergies entre la production alimentaire, les lieux
de vie et la mobilité associee permettra d’envisager la transition énergétique
nécessaire. Cette transition s’articule autour de 4 axes :

- |a réduction de la demande énergétique ;

-- la production intégrant une part croissante d’énergies renouvelables
(décentralisée ou centralisée en fonction des territoires et des contraintes
locales) ;

- Le stockage d’énergie et la synergie entre les flux d’énergie au niveau local ;
- 'adaptation et la modernisation des réseaux et infrastructures associées.

Pour rappel, le marché de I'entretien rénovation des batiments en France était de 71 Milliards € en 2010 (source FFB)
et 'importation de gaz et de fuel représentait 69 Milliards € en 2012.
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Reglementations

Loi grenelle | et I
Normes

EPBD

RT 2012

Labels
— BBC
— HQE...



Impact sur les reglements d'urbanisme

La loi crée les schémas régionaux du climat, de I'air et de I'énergie, qui définissent
des objectifs en matiére de maitrise de I'énergie, et détermine a I'’horizon 2020, des
orientations de la région en matiere de valorisation du potentiel énergétique terrestre
renouvelable et de récupération de son territoire.. (Article 23)

Les schémas régionaux de raccordement au réseau des énergies renouvelables,
élaboreés par le gestionnaire du réseau public de transport. (Article 25)

Les bilans des émissions directes de gaz a effet de serre deviennent obligatoires
pour les personnes morales de droit privé employant plus de 500 personnes et
exercant leur activité dans un secteur fortement émetteur, les personnes morales de
droit public employant plus de 250 personnes et les collectivités territoriales de plus
de 50 000 habitants. Ce bilan devra avoir été établi pour le ler janvier 2011 et devra
étre mis a jour au moins tous les cing ans. (Article 26)

Les Plans Climat territoriaux deviennent obligatoires pour les régions, les
départements, les communautés urbaines, les communautés d’agglomérations et les
communes et communautés de communes de plus de 50 000 habitants. lls doivent
étre compatibles avec le schéma régional du climat, de l'air et de I'énergie. Les
collectivités publiqgues concernées devront avoir adopté un plan Climat avant le 31
décembre 2012. Il devra alors étre rendu public et sera mis a jour au moins tous les
cing ans. (Article 26)




Les normes : EN, EN-NF, ISO....

Performances énergétiques des batiments

Méthodologie de calcul de la performance

energébgue

Article 3

Cerification énergétique des
batimentz
Article T EN 15217

\

Modes d'expression de la parformance
energéticue
Article 4 EN 15217

r

AN

Batiments neufs

Ambiance intérigure

/ i Batimants existants

Article & Article &
E i B EM 15261 |
/ j 1 “ (
I e I 13
Besoins d'énergle pour le Bescins d'énergie pour le chauffage o le Applcations de consomima-
chaufiage of e rafraichissement rafraichissament des locau: — Critdres tions d'energio —
des locaux - Méthode genéraux o proptdures de validation Frabeti Pl
EM 15013750 EM 1|““ EM 15203
i
= Cakcul de lemperatiing
EN 120 13781, 13782
- Exigances drnangédiques pour ks i
systtmes de chauffage EN 18318
29
Exigancas enangaliques pour e syslemes 2 Consommation ghobale d'énergie,
T de climatisation EN 18243 i énergle primaire
A 1 | Emissions de ©O; EN 16318
Ealm hm mrmm T
L e P Automalisation des i Syaimes de chafiegs
EN 15241, EN 13799 A Leitinn ents fy.c: chaudibres)
EM 18232 EN 18378
Exipandas Gnangatigues pour e syalames
' olairags EH 18183 . Contrbles [ |
erm e ' Condtianremen d'air
| Exigances énegéligues pour les systemes .. venilalion)
] #eau chauda sanitaine EN 15240, EM 15239

' EN 15318




HEAT GAINS

Energy needs

BUILDING
AUTOMA-
TION
SYSTEM &
CONTROL

EN 15232-1

TR15232-2

EM 16789-1
{Internal gains)

EM 150 52022-1-2-3
{%alar gains)

BUILDING PROPERTIES CLIMATIC CONDITIONS INDOOR ENVIRONMENT

REQUIREMENTS

= ENI50 69456
= ENIS0 137859
= EN IS0 10077

« ENIS052010-1 EN 16798-1
{Indoor Environment)

+ Mational EN 16798-3
standards :IH 12 ;Hm:_m]

CALCULATION OF BUILDING ENERGY NEEDS FOR HEATING, COOLING AND (DEJHUMIDIFICATION EN 52016-1 EN 12831-3
CALCULATION OF BUILDING POWER DEMAND EN 12831-1 (HEATING) / EN 16798-11 (COOLING) EN 15316-3-1

COOLING . VENTILATION l HEATING

General

=e

EN 16798-9

EN 15316-2

EN 15316-3

EN 16798-15

EN 16798-13

EN 15316-5 EM 15316-5

EN 16798-3 . EN 15316-1 EN 15316-1
EN 16798-7 I EN 15316-2
EN 16798-5 . EN 15316-3 EN 15316-3-2

EN 16798-5 EN 15316-4 (1 to 8) EN 15316-3-3

CONVERSION TO PRIMARY ENERGY EN 150 52000-1 (EN 15603)

EMERGY PERFORMANCE EM 150 52003

EN 15193-1

LIGHTING

EM 15193-1




La dynamique reglementaire

Variation en fonction de la conception RT 2012
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Reglement Thermique 2005

Consommation théorique de réference

Consommation maximale exprimée en énergie primaire pour les consommations de chauffage,
refroidissement et production d’eau chaude sanitaire

. ]1'111251:?;1& N Combustibles fossiles ¥ cu?;?;ifgifné;::t::igll::leur}
H1 130 kWh primaire/m*/an 250 EWh primaire/m?*/an
H?2 110 kWh primaire/m*/an 190 kWh primaire/m*/an
H3 80 kWh primaire/m?/an 130 kWh primaire/m?/an

* les zones climatiques sont deéfinies dans I'acréte
(H1 : nord, a H3 : zone meédittérranéenne)



RT 2012 : Application a partir du 1°" janvier 2013

L’exigence d’efficacité énergétique minimale du bati : le « Bbiomax »

Cette exigence définit une limitation simultanée du besoin en énergie pour les
composantes liées a la conception du bati (chauffage, refroidissement et éclairage).
Elle valorise notamment le niveau d’isolation, la mitoyenneté et la conception
bioclimatique (accés a I'éclairage naturel, aux apports solaires, grace a un maximum de
surfaces vitrées orientées au Sud...). Ce coefficient remplace le « Ubat » présent dans la
RT 2005 et qui prenait en compte uniquement le niveau d’isolation du bati.

L’exigence de consommation conventionnelle maximale d’énergie primaire : le
« Cmax »

Cette exigence porte sur les consommations de chauffage, de refroidissement, d’éclairage,
de production d’eau chaude sanitaire et d’auxiliaires (pompes et ventilateurs).le Cmax est
de 50 kWh/m?/an d’énergie primaire, modulé selon la localisation géographique,
I'altitude, le type d’'usage du batiment, la surface moyenne des logements et les émissions
de gaz a effet de serre.

L’exigence de confort d’été dans les batiments non climatisés

La RT 2012 définit des catégories de batiments dans lesquels il est possible d’assurer un
bon niveau de confort en éte sans avoir a recourir a un systeme actif de refroidissement.
Ces catégories (CE1 et CE2) dépendent du type d’occupation et de la localisation (zone

climatique, altitude, proximité de zones de bruit).

Pour ces batiments, la réglementation impose que la température la plus chaude
atteinte dans les locaux, au cours d’une séquence de 5 jours tres chauds d’éteé,
n’excede pas un seuil.




E+ C-

cnergie .
les consommations d'énergie
tous usages en exploitation

Carbone:

les emissions de gaz a effet de serre
sur 'ensemble du cycle de vie




Exigences RT 2012

BBI0
CEPMAX

L
.

Bilan Bepos



Consommation d'énergie

B”an Bepos S non renouvelable 4

Exportation d'énergie
renouvelable

électricité \
e,
ﬂ 10% en 2030

o FIOUL . 10% en 2030
s D

carburant

D

biomasse

75% en 2030 ;;

chaud froid

Energie importée
M non renouvelable
W renouvelable

M Encreie exportée



Comment limiter les émissions
de gaz a effet de serre ¢

E-.-
&
CARBONE



Une approche en cycle de vie
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Donnees

. environnementales

4

MNotion de dédaration
environnementale
Notion de profil
environnemental

Données specifiques
ou par défaut

00



Documents de référence
Une base : la norme EN 15978
. Desrégles opérationnelles:
. Référentiel “Energie-Carbone™

Données du projet
DPGF, études thermiques,

Outil d'ACV Batiment

&Indie



cxigencedelaRT 20172

Pourcentage de progres par rapport
a cette valeur de base

+

Consommation des usages
non pris en compte dans laRT 2012
2

Production de réference
par du renouvelables



Reduction des consommations (en %)

Maison Immeuble Bureaux
individuelle logement
RT (] 0 0
Energie 1 5 5 15
Energie 2 10 15 30
Energie 3 20 35 40
Production locale de reference (en kiw/)
Maison Immeuble Bureaux
individuelle logement
RT 0 0 0
Energie 1 0 ) 0
Energie 2 0 ) 0
Energie 3 20 20 40

Energie 4 : Bilan Bepos =0



/one climatique HZB, correspondant au sud-ouest de la France

Bureau climatisé
Bureau non climatisé m énergie 3
M énergie 2
I énergie 1
BRT
Logement collectif
Maison individuelle
0 40 80 120 160 200 kWwhep/mZan

Pour le niveau énergie 4, l'exigence sur le bilan Bepos est de Okwh/mZ2.an



Exigence carbone

\/aleur de base qui depend du type
de batiment et du niveau visé

o

Correctif selon le nombre
de places de parking impose

it

Modulation complémentaire



Les exigences carbone en kg/m* SDP

Emissions Emissions produits
totales & équipements

CARBONE 1
Maisons 1350 700
Batiments collectifs 1550 B0OO
habitation
Bureaux 1550 1050
Autres tertiaires 1625 1050
soumis & la RT
CARBONE 2
Maisons 800 650
Batiments collectifs 1000 750
habitation
Bureaux 980 900
Autres tertiaires 850 750

soumis & la RT




Energie dans les batiments:
4 postes a considérer

2nsreis ogaradionnslls Electricité spécifique

RT 2005:

130 & 250 kWh,,/m2/an Logement:

10 a 50 kWh,/m?/an

BBC « 5 usages» ou RT 2012:

40 & 65 kWh,,/m2/an LGl

30 a 300 kWh,,/m?/an

Energie grise Monilite

RT conventionnel : Distance domicile-travail:
=1 200 & 3 000 kWh,,/m? 16km AR (médiane)

BBC : 20km AR :

~ 600 2 3 000 kWh../m?2 voiture: 6450 kWhep/an
= bus: 630 kWh,,/an
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Energie dans les batiments: L'énergie
operationnelle n’est plus le seul probleme

Ordre de grandeurs Consommation énergetique par poste
S00 | Mobilté
450 O Energie grise
400 B Electricté spécifigue
350 @ Energie opérationnelle
% 300
o
£ 250 -
E 200 -
150
100
S0 !— —
':I T Ll I I

RT 2005 BBC Bpos Mobilité
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Energie dans les batiments:
4 postes a considérer

Engre)is ogaraijonnslls

RT 2005: -100 -

130 a 250 kWh,/m2/an

RT 2012 :
40 a 65 kWh,,/m?/an

kWhep [/ m2.an
o
3

13 septembre 2017

épave thermique Bati existant conso 2005 conse 2012

D eclairagetauxiliaires

~ 20 millions de O eau chaude sanitaire

logements B B chauffage
avant 1975

Source: CSTB Vers des batiments a énergie positive



Energie dans les batiments:
4 postes a considérer

Electricite specifigue

Logement:
20 a 70 kWh,/m2?/an
(Ademe)
60 a 80 kWh,,/m?/an
(étude Enertech 2008)

Tertiaire:

30 a 300 kWh,,/m?/an
(Ademe)

104 kWh,/m?/an

(étude Enertech 2005
sur 50 bureaux )

75 kWh,/m?/an
(comparaison BDD Gécina
478 /IPD 553)

13 septembre 2017

Electricité spécifique

I Cuisson
base 100 I Eau chaude sanitaire
en 1976 Chauffage
Total

200
180
160

140
120
100

80
60

40

20

04
1973 1975 1977 1979 1081 1083 1085 1967 1980 1991 1943 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007

Evolution des consommation énergétiques (logement)
Source: Batiments Chiffre clés 2010 Ademe



Energie dans les batiments: 4

i ostes a considérer
ENErgie grise

Ordres de grandeur:
MIBBC : = 1500 a 2000 kWhep/m2

Variation de I'énergie grise en fonction de la durée de

Soit en moyenne 36 - vie retentie
kWh,,/m?/an (sur 50 ans) 60
E af
?__: 41
%- a0
Mais de fortes disparités: 2 u
— selon les durées de vie retenues "

Energie grise Energie grise Energie grise
100 ans al ans 30 ans

— selon les procédeés constructifs
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Une limite naturelle a la
hauteur?

Oxygéne Hyperion

Tour de bureaux Sequoia 3 weuilles d'if
Lyon Caliomie du Nord
116.8m "N55m

13 septembre 2017



Energie dans les batiments:
4 postes a considérer

« Impact de la localisation du bati pour:
» Les déplacements domicile/travail
Moyenne 16 km AR par jour (source INSEE)
» Les déplacements professionnels
Moyenne d’un déplacement professionnel:156 KWh,, (Genesis, 2007)

Variation de la consommation liee a la mohilite
en fonction du type de ranspornt

__ Hypothése d’occupation: 20m?/pers

- (IPD 2010)
20km AR oiturs 20km AR TC
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Energies dans le batiment: impact de la
mobilité et de I'energie grise

ordres de grandeurs des postes énergétiques (BBC)

350 -

300

250
c .
% 200 O Eclairage
B OECS
ﬁ 150 MW chauffage
x H equipement

100

M mobilité
50 J E énergie grise
o mmm ] -_J [ ]
moyenne | optimsee voiture | TC moyenne | optimsee
Energie Energie speécifique Mobilite 20 km AR Energie Grise
pperationnelle (répartie sur 50 ans)
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En réalité

BATIMENT | SHON | Objectif| Type d'étude| CHAUFFAGE [ FROID ECLAIRAGE | VENTILATION | AUXILAIRES . ASCENSEUR | INFOR. | SERVEUR | AUTRES TOTAL o
5 usages usages
BUREAUX NEUFS BBC ou mieux
Bat 14 Pagsif RI 141 019 (404 1462 13,26 L1 40,7
Bat 14 Passif | Simulation | 19,61 0 14,41 AL 135 44,38 0 3793 1961 101,91
Bat 14 Passif | Mesures 24,17 ] 0 16,25 184 1AL | 66,27 0 064 3173 | 25540 144,18
Bat17 BBC Rl 805 (1301 (706 1541 12,10 L15 86,57
Bat17 BBC | Simulation | 3408 |[5L15) O 55,46 18,68 137§ 16174 b0, /9 221,53
Bat 1% BBC Rl 8.6 | 560 [553| 1802 26,63 0,63 85,57
Bat 19 BBC | Simulation | 2670 | 4837 0 57,53 14,83 13l 14979 b5,52 21531
BUREAUX Existants, THPE ou RT2005
| Existant| Mesures 14 ] 0 83,9 bl,3 /5,3 366,5 80,8 984 2sl,7
2 Existant | Iesures 48,29 (10751 O 63,13 /b9 310 Q27571 384 7ol 1538 | 1226 ] 384,01
3 Existant| Mesures 54 12642 6 82,56 b192 129 3438 74 43,0 6708 § 467,64
q Existant | Miesures 5 9 | W0 il 46 40 pyL f 91 b 443




Building Passport

Name:
Address:

Year of completion:
Heated floor area:
Number of occupants:

Designed indoor Measured user
climate class: satisfaction:
A/B/C %

Indoor Environment Quality

kgCO,/m? " 0 0 % » kWh/m?2
5 2 3 2 2 3
5 N > o g )
1500 z g 2 g - 2 150
5 S g 03 2 g £ S
E 3 S 3 3 g 2 E K7
PR - g £ 2 ER:
\A/ 1 . ©
1000 WOFK Uncertainty : = dynamic : 100
Waste Calculated energy use S | Check the calculation by real consumptions
* Sensitivity to climate Every year
g |+ Sensitivity to uses B e S = =
500 : s | Sensitivity to density c = e L 2
Materials < . " 3 £ @ o 50
2 |+ Sensitivity to mobility - £ | 2 |+ c 1. 2
T [ S s [== - [ g |
z = _ N
) = & E3 = :
Design Real J_—E | _|_ _|_ |J—£|
-500 50
Year: 0 1 2..9 10 11..24 25 26...49 50
Primary Embodied: || Operational: Embodied: Recycling: Measured Energy Travel Water
kWh/m?2 kgCO,/m? kgCO,/m?,a kgCO,/m?,a kgCO,/m? kWh/m?2 kgCO,/pers,a || kgCO,/pers,a m3/pers,a
2 2 2 2 2 2
Energy Displa i :
B e Designed carbon footprint En:rg\»/l Annual Recycling of Landfill
Certificate of building Certificate Footprint waste waste
% kg/pers,a




Bu“dlng Passport Designed indoor Measured user
Name: climate class: satisfaction:
Address: A/B/C %
Year of completion:
Heated floor area: Indoor Environment Quality
Number of occupants:
kgCO,/m? " » » % / kWh/m?2
o (] Q <% (%)
1500 | 5 g 2 g . 150
£ ko] = S o - o :
g . . = <
Transport 3 Primary energy consumption: 2 =
Wkl 2 * Calculated energy use .8 £
WO FK S © . . . > 0 ©
1000 fo 2 * User electricity based on standardised use 2 23 - 100
. < 0
Waste é’ 8 *  Primary energy factors § S & 2
*  Electricity 1.7 = =
[}
o I *  Fossil fuels 1.0 c T £
500 . o *  Renewable fuel 0.5 e J_ S
Materials S Distri ! e o 50
8 |= . istrict heating 0.7 E | o
= +  District cooling 0.4 s [+
S : S ==
R —
0 L = Ex = == 0
Defign Real \J_E‘
T T I I
T 1 T r =
Year: O 1 2.9 10 11..24 25 26...49 50 -0
Primary Embodied: Operational: Embodied: |_| Recycling: Measured Energy Travel Water
kWh/m? kgCO,/m? kgCO,/m?,a || kgCO,/m?,a kgCO,/m? kWh/m? kgCO,/pers,a || kgCO,/pers,a || m3/pers,a
Energy Display R : :
. . ecycling of Landfill
Performance Designed carl.:)o.n footprint Energy Annual xastj va:/r;stle
Certificate of building Certificate Footprint % kg/pers,a




Building Passport

Name:
Address:

Designed indoor
climate class:
A/B/C

Measured user
satisfaction:
%

Year of completion:
Heated floor area:

Indoor Environment Quality

Number of occupants:

kgCO,/m? : ; — KWh/m?
—|— Designed embodied carbon of building:
1500 T «  Materials and quantities from BIM 150
L~ e Calculation rules according EN15978 <
Transjport . . . . . 2
* Repairs and refurbishment from service life planning (SLP) c
" Work— * GWP of materials from environmental product declarations (EPD) §
= g = =37 g < @ = S g Q ) 100
| waste 8% g 58 §§§ g 58 g g S 5 §
5 & o = @ g 5 g v o
o 9 5 e g 5
« 1. & T s T ¢ T & T 8 T o
Materials % = E =+ g | § - g [L E J_ é
c 9] c £ ) 50
1 g £ 5 |-t S e
EE O E S T I O:E s X
© s 71‘( = == >
> -1 o
0
Design Real j—_E .
/I‘
1..5 6 10 L+ 5 26..49 50 -0
Primary Embodied: | Operational: || Embodied: Recycling: Measured Energy Travel Water
kWh/m? kgCO,/m? kgCO,/m?,a || kgCO,/m?,a kgCO,/m? kWh/m? kgCO,/pers,a || kgCO,/pers,a || m3/pers,a
Energy ) ] Display ; "
Performance Deagneglfc;;liolginnfgootprlnt Energy P Recv\\/lglsl:(;g of Lva:/r;(s:llll
Certificate ifi ;
Certificate Footpnnt % kg/pers,a




Building Passport

Name:
Address:

Year of completion:

Designed indoor

climate class:

A/B/C

Measured user
satisfaction:

%

Heated flaor area- Indoor Environment Quality
Numbq Calculated operational carbon of building:
kgCO,/m? e (Calculated .en‘ergy use. . - . A wh/m?
—|— * Carbon emission coefficients g 0 g
1500 J_ kgCO,/kWh (current national average o 3 = 150
values) 2 2 £ 5 B
Tran *  Electricity 2 = E a =
" *  Fossil fuels - g @ 2 £
1000 we *  Renewable fuel o 03 S %8 w B3 ©
Distri . s 9 c < @2 = g 2 o 100
Wa E istrict heating S 58 v 5O 8 2§ 2
0] ~ C O w o< >
+  DfStfict coolthg o < U e o v
o Q o c o =
« 1. 8 T s T ¢ T s T ¢ T @
500 s [+ = [+ 5[] & [+ & [+ &[1L] =
Materials < 2 € g £ 9 S 50
2 = o = £ o
EE s E S E O E T 5 E
s = = T
L _
0 £l | & — = i
Design Real I
-500 50
Year: 0 1 10 11..24 25 26...49 50
Primary Embodied: || Operational: Embodied: Recycling: Measured Energy Travel Water
kWh/m?2 kgCO,/m? kgCO,/m?,a kgCO,/m?,a kgCO,/m? kWh/m?2 kgCO,/pers,a || kgCO,/pers,a m3/pers,a
Energy Displa - -
Performance Designed carbon footprint Enelror y Annual Recycling of Landfill
. of buildin 8y ) waste waste
Certificate g Certificate Footprint % kg/pers,a




Building Passport

Name:
Address:

Year of completion:
Heated floor area:
Number of occupants:

Designed indoor
climate class:
A/B/C

Measured user
satisfaction:

%

Indoor Environment Quality

kgCO,/m? o 0 o o T kwh/m?
- 2 g g 3 2 2
3 > > - 3 3
1500 | == - 2 b 2 > o 150
. = - ad £
Measured annual energy consumption: = c £ k] <
= 3 n
* Measured annual energy use (several years) ; g 3 z Té
* Corrections =S 2 . 3 S8 kS
1000 «  Weather (heating & cooling days) % E 2 = & % % s § < 100
*  DHW (share from total heating) 2 we s 2 g a S 2 %
e Location? :; § b ;- —l— :5
T s L fL b P d £
500 : T c 2 = 2 = 1 S
Materials < g £ £ = e 9 50
2 < © c < o
s B s (L& = L = = " s L
© = == b -
> —— —— —+
— =
0 = ES RN = 0
Design Real | \
T T \ T 1 &
T T r -
-500 50
Year: O 1 2..9 10 11..24 25 26...49 50
Primary Embodied: || Operational: Embodied: Recycling: Measured Energy Travel Water
kWh/m?2 kgCO,/m? kgCO,/m?,a kgCO,/m?,a kgCO,/m? kWh/m?2 kgCO,/pers,a || kgCO,/pers,a m3/pers,a
Energy Display Recycli i
. . ycling of Landfill
Performance Designed carl.oo'n footprint Energy Annual waste waste
Certificate of building Certificate Footprint % kg/pers,a




Building Passport

Designed indoor

Measured user

Name: climate class: satisfaction:
Address: A/D/C %
Y¢ Annual footprint of building: Bl
ent Quali
H * Measured annual energy use Y
* Carbon emission coefficients kgCO,/kWh (local annual values)
kgCO,/m? *  Electricity » / kWh/m?2
*  Green electricity from grid? & Q
q n =
1500 *  Fossil fuels S o 150
*  Renewable fuel b3 5 <
*  District heating = E o
District cooling = ) e
s Travel e.g. according GRI .. o &S 5
1000 =e p Bz . 100
¢ Water: annual measured water use 5 2 8 25 2
. w o<
* Measured annual landfill and recycled waste s 2 <
T— Sp— - — o | g T o
500 e [T & 1 S @ 1 o [ § J_ 5
© +— b= >
Materials S 8 c \8\ £ g o 50
+— c © = © c o
€ == = == s = T ¥ - s < |
'S 1 s 1 i S 1 - |+ S |
— =
0 = == eSS \ == .
Design Real N
T T F—N\Y bk
T I T -
_500 _50
Year: 0 1 2.9 10 11..24 25\ 26..49 50
Primary Embodied: || Operational: Embodied: Recycling: Measured Energy Travel Water
kWh/m?2 kgCO,/m? kgCO,/m?,a kgCO,/m?,a kgCO,/m? kWh/m?2 kgCO,/pers,a || kgCO,/pers,a m3/pers,a
2 2 2 2 2 2
Energy Display Recycling of [
. . ycling o Landfill
Performance Designed carbon footprint Energy Annual waste ;
ifi of building e . waste
Certificate Certificate Footprint %

kg/pers,a




Building Passport

Name:
Address:
Year of completion:
Heated floor area:
Number of occupants:

Designed indoor
climate class:
A/B/C

Measured user
satisfaction:
%

Indoor Environment Quality

kgCO,/m? . o 0 0 " N kwh/m?2
—|— £ ] ] ] n o
1500 J_ > Indoor environment quality: 150
5 * Indoor climate class according EN15251 during design -
Transport 2 * Measured annual user satisfaction of indoor =
AOH .5 environment (perceived thermal comfort, indoor air £
PR TR > © o o Q o - - Lo}
1000 3 i) , quality, illumination and acoustic privacy) g 100
Waste = 03' Iy ;L} - é‘; e :; ._?Cjé @- W 3
N N o - -
v e o = Q ab
s 5 i L : L EL s L P
500 : T c 2 = 2 = 1 S
Materials S 4:':3, c g < g S 50
s} = © = = o
EE s s E FE =T 5T
= = — — > s
E I — — —1—
0 ==, == = == .
Design Real |
T T T T 1 F
T T T r -
_500 _50
Year: O 1 2..9 10 11..24 25 26...49 50
Primary Embodied: || Operational: Embodied: Recycling: Measured Energy Travel Water
kWh/m?2 kgCO,/m? kgCO,/m?,a kgCO,/m?,a kgCO,/m? kWh/m?2 kgCO,/pers,a || kgCO,/pers,a m3/pers,a
Energy Display Recycling of i
. . ycling o Landfill
Performance Designed carl.oo'n footprint Energy Annual waste waste
Certificate of building Certificate Footprint % kg/pers,a




Certification/label et autres

Définition de la certification Certification de produit :

« Constitue une certification de &« Vs Certification de Systéme de
produit l'activité par laquelle un

organisme, distinct du prestataire, management

atteste [3 la demande de celui- - . .

ci et & des fins commerciales ou « Vs Certification de service

non| qu'un produit est conforme a
des caractéristiques décrites dans
un référentiel et faisant lobjet de
contréles. »

Loi n® 94-442 du 3 juin 199 (Code de la
consommation : Arficle L115-27)

« Vs Certification de compétence
« Vs Qualification
« Vs Norme

Les organismes de la qualité « \/s rég|ementati0n
certifiée sont accrédités par le : R )
cofrac  cerauaL No5-0050 « Vs controle (technique)

CERQUAL PATRIMOINE
N° 5-0514, « Vs label
CEQUAMI N° 5-0047

o CERTIVEA n®5-0054.

CERTIFICATION i rtificat

DE PRODUITS Secr.ﬂ_n cer r...cc.{.ﬂn de

INDUSTRIELS  produits industriels et de
services, portée disponible
sur www.cofrac.fr




Certlflcatlonsllabels et autres
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Labels de performance
énergetiqgues

Attestent d’'une performance énergétique supérieure a la
reglementation thermique en vigueur

Efinergie, Efinergiet, BEPOS- BBC Efnergie Rénovation,
Effinergie Effinergie Rénovation

. ety Maison () PromoTeLec
effinergie + individuelles >
Secteur diffus (é(‘ :
Pour en savoir eSO e @ _
pIUS groupées . N Pour en savoir
www.effinergie. fr Logements &) Provoretec plus www.rt-

batiment.fr

Bepvs-effinergie Batiments o 2
tertiaires &rl'!M




Labels de performance

énergetigues

Bepvs-effinergie Bilan epnr < Ecart autorise

Un bilan en énergie primaire non renouvelable calculé en 3 étapes :

- Collecte des consommations d'énergie finale entrant et sortant.
- Passage en énergie primaire non renouvelable.
- Bilan d'énergie primaire non renouvelable.

.-. =0 + Ecart autorisé

—— Enengies primaires enfrantes non renouvelables.
= Energies primaires enfrantes renouvelables.

I Energies primaires sorfanfes.

Un écart accepté a I'énergie positive pour permetire aux batiments exemplaires
d'obtenir le label dans toutes les régions et tous les contextes urbains. 1l dépend du type
de batiment, de la zone climatique (Mppiy) et de la densité (Mpggg)-

Ecart autorise = Ceprer + Aue rer* - Prod er

C’est la somme de la consommation de référence effinergie* pour les usages réglementés
(40" Mctype*(Mcgaq+Mear*Mcsys ) €t de la consommation de référence pour les usages non
pris en compte par la RT (Aue.) a laquelle on soustrait une production de référence qui
comrespond au potentiel de production en EnR du projet (Prodpes).

Prodref = 110 * Mpniv * Mpgeo

Y

05 Sﬂmﬁag 06

06 ] 4niveaux 07

08 ] 3niveaux 09

1 ] 2niveaux

1 I 1 niveau 14
Logements Autres

lides aux autres usages AUE doit éfre prise égale 4 AUE rof en aftendant
i adapiee.

la consommation d'én
er une méthode de cal




La Haute Qualité Environnementale

HQE est un mouvement
global qui mobilise depuis
plus de 20 ans les
professionnels autour des
enjeux de développement

: durable appligués aux
g e e batiments et aux territoires
B0 17, siol WP VT Y 9 pour donner acces a un
cadre de vie durable pour

tous

e 7 - . 8 \ A0
. =L AT EDIEE - =,
nth:\ acl N

N

HOE

g

ASSOCIATION
BECOWWA D UTUITE PUBLIGUE



La certification HQE en France : un mouvement de
fond

2005

e+ 2006 /2007

: i e i Maison individuelle 2008
P if £

% : de santé

¢ Commaerce 2009

Hotellerie
Plateforme 2010 ) 2011
logistique Maison rénovée Genenighe
Générique rénovation neuf
tertiaire tertiaire
: International (non
$ i 2013
: résidentiel)
i Piscines Maison Individuelle
Nouveau millésime

CERQUAL

@ Hor"



Systeme de certification NF HQE

le SMO, ou Systeme de Management
de I'Opération, c'est a dire I'ensemble des

éléments pe
environnem
I'opération f
maitrisant le
opérationne
réalisation.

ECO-CONSTRUCTION
Relation du batiment avec
Choix intégré des produits,
Chantier a faible impact en
ECO-GESTION

Gestion de 'énergie
Gestion de eau

Gestion des déchets d'actiy

Maintenance-Pérennité des

CONFORT

Les 14 cibles sont agrégées en et donnent lieu a
dont le nombre dépend du niveau de performance atteint sur
chaque cible

Energie * Santé % % %
Environnement % % W ==+

@“. - LR ot LR B

T L et R

Le niveau atteint sur chaque théme per EXCELLENT

PASS, BON, TRES BON, EXCEL

oste Certi &



Systeme de certification NF
HQE

Intervient

Tierce partie intégrale

Aprés Reéalisation
Audit Avant-Projet Audit Conception Audit Réalisation




Criteres

AnNMSCIBrand  impact des développements sur la performance des bureaux (Périmétre P3)

Rendement global

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

6,70%

4,08%

Bureaux verts Développement Bureaux non verts Développement

Rendement trés supérieur des bureaux verts en développement par rapport aux bureaux
non verts équivalents en développement.

©2013 Investment Property Databank Ltd. All rights reserved.




An MSCI Brand

Criteres

impact du type de certification sur la performance financiére des bureaux verts

(Périmétre P4)

Bureaux Placement 2 ans :

= +200 points de base d’écart de performance au rendement global actifs non verts haut de gamme pour la
certification Exploitation contre la certification Construction. [Anova 1F, pvalue: 0,16 / Kruskal Wallis NS]

Ecart de perf. au rendement
global des actifs non verts

4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

haut de gamme

3,5%

1,5%

Certification Construction Certification Exploitation

=  Pas d’impact du grade de la certification sur la performance financiére.

=  Pas d’impact des labels seuls ou associés a une certification ni d'une double ou triple certification, quelle
que soit la combinaison. Les labels sont susceptibles d’apporter une plus-value financiére a I'avenir.

©2013 Investment Property Databank Ltd. All rights reserved. ipd.com 25




Systeme de certification en
exploitation

Pour en savoir

DIUS www.certivea.fr

Demande de certification Demande de certification Demande de certification
pour I'axe "Batiment pour I'axe "Gestion pour I'axe « Utilisation
Durable" par la société X, Durable" par la société Y, Durable" par la société Z,
propriétaire acteur de I'exploitation utilisateur

S g g
2 : |
e i @ roe” Hoe" gy



1 NF HQE Exploit. Batiment durable.mp4

—
=] B L
=

Sustainable Building Alliance Q # about ourmembers ourwork contact

news publications schemes library

Overview of BREEAM, HQE, DGNB certified buildings Recent Stories

in m?

Meet us at Consense 2014
Posted on Friday November 21st, 2014 SBA at ExpoReal 2013

SBA 2013 Annual Conference

Certified projects (cumulative m?) BREEAM, HOE, DGNE
for all types of buildings and all phases. 2012 Annual Report released

Saurce : certification bodies
Piloting SEA Common Metrics

4 D030

HOI000

MO0

1003000 Il Il

: Pl 2010 2011

i 03

CaReeh | 0: | octs |




HQE®

THE WAY TO PROGRESS

Cerway est I'opérateur chargé de la promotion de l'offre
globale
HQE™ a l'international

Son activité se répartit en 3 métiers principaux :

La formation des professionnels, qu’ils soient des acteurs de
projets HQE™ ou des Référents certification HQE™
accompagnant ces acteurs.

La reconnaissance des professionnels HQE™ (Référents
certification HQE™).

La certification HQE™.

@ cerwoy ff?\

AN
HQE
S’

ASSOCIATION
e COWRA B LT LITE PuBLIGUE

CO

cerway



Usage

Futur
Données Fonction Données Affect,ation Financement
. A ) budgétaire
statiques dynamiques | i
Dgnne?s Attributs Contraintes Performance Codt 4 h E
patrimoniales Fexploitation ANALYSE 1 JZ> o
Adéquation v ;
bati/usage = <
wn
Exogéne \. J J—>| ;_U'
Durée de vie : gl >
€ (Energie (" ) ) -
Climat kWh ( gie) ANAIjYSEz —~ 0 i
Durée de vV ‘c 4 @
N . € Entretien vie cm|l |2 O
Composition Endogene GES o 5 T e
c \ résiduelle VAE :(_>| § m
Réparation 7 e
Composants B Référence Usage QAI P - ~N | % @ 5
N h X
_ , Maintenance ANAYSE3 | |1© O| | S
Maintenance Durée Eau Performance g P >3
. ) Renouvel - énergétique 2 ,:(2 I
Cycle Occupation Déchets lement \_ J > >
d’entretien 6 ;
Densité ( ) = =
ANALYSE 4 G_" S
Cout global g 2
. y, <
m

CHANTIER 1
Organiser un
plan de la
gestion des
données

CHANTIER 2

Plan de
comptage

CHANTIER 3
Agrégation

Valeur
d’usage




Le parc tertiaire existant

B Traiter le parc concerneé (850 millions de m?2) aussi
largement que possible

m Garder a I'esprit que les propriétaires — utilisateurs
couvrent 70% de ce chiffre

m Privilégier 'utilisation des outils existants

m Rechercher la cohérence avec la reglementation
européenne, en particulier la directive 2010/31/UE

m La priorité étant I'atteinte des objectifs de réduction de la
consommation énergeétique, laisser le choix des moyens
.comportements, actions et travaux



La s

13 septembre z

tructure du parc immobilier

@ Le résidentiel (2010)
> 32,6 millions de residences (2.4 milliards de m?)
v'15,5 millions de maisons individuelles
v 12 millions de logements collectifs
v 3.2 millions de résidences secondaires
v' 1.9 millions de logements vacants

& batiments non résidentiels
> 904 millions de m?2

Secteur Surface chauffée (Mm?) Ratio

Commerces 203.749 22.5%

Bureaux 198.765 22 % 64,5%
Ecoles 180.584 20 %

Santé 104;041 11.5%

Sport 66.850 7.4 %

Hotel -restaurant 62.378 6,9 %

Batiments collesctifs 62.364 6.9 %

Transport 25.109 2.8%

TOTAL 903.840 100 %

58



Quel parc de batiments

tertiaires ?

* 900 millions de m?
* Y4 du patrimoine bati (en surface)

e Des usaaes et des occunants divi

arsifiés :

Transport

Sport Loisir Culture
Santé Action Sociale
Habitat Communautaire
Enseignement Recherche
Commerce

Café Hotel Restaurant

Bureaux Administration

M Etat MW Régions

|
0 50000 100000 150000 200000 250000

Départements M Bloc communal M Para public

Privé

* Etat : 90 M m?

e Régions : 40 M m?

e Départements : 40 M m?
e Communes : 150 M m?
ePara public : 80 M m?

® Privé : 500 M m?




Quels enjeux énergie-climat ?

Transport

Sport Loisir Culture
Santé Action Sociale
Habitat Communautaire
Enseignement Recherche
Commerce

Café Hotel Restaurant

Bureaux Administration

0

10000 20000 30000 40000 50000 60000
Consommations énergétiques (GWh ef / an)

W chauffage

M climatisation

M eau chaude

M aux ventilation

M éclairage

M cuisson
froid alim
bureautique
process

T autre




Quel enjeu ?

* L'enjeu varie selon les préeoccupations :

_— S consommations :
d’énergie finale,

d’énergie primaire

émissions de GES.

Enjeux énergétiques :

- chauffage

- électricité spécifique
Enjeux GES

- trés majoritairement le
chauffage

B Chauffage MECS M Electricité spécifique M Cuiszon M Autres



L'energie pourquoi faire?

Le périmetre d’ambiance

(©) (©) ©)

NN K

Distribution
Generation

$

Distribution
Generation

13 septembre 2017



Energy per area per occupied hours

Densité pers/m? 12
Heure de présence 6
Kwh/m? 83
Kwh/pers. 1166
Kwh/m?%h 0,160

SOURCE / Ken DOOLEY
13 septembre 2017




L'occupant d’abord

External variables ‘ Tair Elux

Char. Description

Air temperature
Luminous emittance

CO, CO;value

Relative humidity

Occupancy / presence
Deployment of blinds
Window opening
Artificial lighting
Electrical appliances
Thermostat control

'\\ Room variables I
B Y T... CO,, Eu RH
i |
® [ - |
) / ; . :
- ’,:.f‘, n..,\ \ : Tair
L'T h \ : Elux
\ |
A |
PR ~ |RH
A \ |
\ A
' | B.
| |
I I C.
/ | E.
'I |
/ : F.
7 |
s |
d I

[ Behavioural adaption [ Parameters

13 septembre 2017

[Parys et al., 2011]




Emission et élimination des
polluants

Interactions avec
les matériaux

Ventilation mécanique . A

. . \
. x Filtration \
? ¢ !
[ 1
L o% : . ;
& o e /
II
1
|
‘\
Ventilation PRERR -
naturelle J ™
1 “
5 SN
L o/
NI 'Q, ? Légende
T Pollution intérieure
‘ _ Systeme Pollution extérieure
)x .
d’épuration » Air moins pollué
Infiltration Source } » Air plus pollué
n ?
¢ Air plus ou moins pollué

13 septembre 2017



La qualité d’ambiance intérieure

Le confort thermique est considéré comme bon si le pourcentage

d’insatisfait est inférieur a 6 % (EN15251) En réalité le pourcentage
d’insatisfait peut atteindre les 30 %.

100 %

90 %

80 % , °

70 % o

60 %

' A\ A
50% R 3 4 /\ ‘// o
40 % [ I\ ,go ' 9/\ M 7
0% }R / \o ° M o \/

A= o
10% .\*%r‘)::/‘ ©

0%

Dissatisfied (%)

0123456 78 91011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 3(
Case buildings (29)

—a— Thermal comfort —=Indoor Air Quality &— Acoustic Privacy

Results of a case study of perceived indoor environment quality in 29 office buildings in Finland. Source: Perceived

IEQ Conditions: Why the actual percentage of dissatisfied persons is higher than standards indicate? Kosonen
et. al. Indoor Air 2008

13 septembre 2017



Enjeux : La définition de la Qualité d’Ambiance
Intérieure

Un batiment performant énergétiquement est d’abord un batiment
qui repond aux besoins: santé et confort des usagers.

Les cibles de confort thermique a 19°C ne peuvent pas ,
s'imposer ( voir norme NF EN 15251) “ \\ \

— ex: Cité de I'environnement (Saint Priest) ,
=22°C) Bl

— ex: Tour Elithis (selon mesure: Tt

Le confort passe également par la définition de :

e La qualité d’air intérieur

e La qualité acoustique

e La diffusion de la lumiere naturelle




'équation de la valeur

Usage

Batiment Exploitation

Performance

Suivi &
Maintenance

Qual. Env.
des Pratiques

Qualite
Intrinseque

13 septembre 2017



Integration des éléments environnementaux
dans I'évaluation : La méthode DCF

Discounted Cash Flow (DCF)

Changes in market

participants’ preferences

» Lower share of operating
costs for tenants

X “Green lease"

» Ease of conducting maintenance
and servicing activities
» Lower repair costs

1 (Gle, - OETz,) 1
X
(1 + rdx‘:c)t (T; + »—g + d) (1 + rdl‘:c)n

Market Value = Z(Gle -O0ETz-ME-0E +0I), x

=1

» Longer useful economic
lifespans

» Longer compliance with

increasingly stringent

environmental legislatiop

» Lower expenses for

modernisation /
» Lower property risks (not

yet explicitly taken into
account in modelling of
property cash flow)

» More stable cash flow
» Improved marketability
» Lower sales risk

» Image / Reputation gains

» Potential for increases in rents

» Improved
marketability

» Shorter vacancy

periods

> Improved
competitiveness

7 Rising energy costs

» “Sustainability Hype"

Explanation:
n: Time frame in years OETz,: Operating expenses non-attributable
Gle: Gross r.ental income . to tenants in year n
OETz: Operating expenses non-attributable to tenants n: Risk-free rate
ME: Marketing expenses i X
OE: Other expenses (e.g. modernisation, etc.) 5! Risk premium
Ol: Other income (e.g. advertising on g Growth rate
building facade) d: Depreciation
Tdisct PAScauntRare M: Terminal value of the building in year n
Gle,: Gross rental income in year n (i+mp—g+d)

69
13 septembre 2017 Source T. LUTZKENDORF



Analyse du cycle de vie d’un batiment et de son systeme CVC :

A

Analyse du codt du cycle |—> Indicateurs de Qn—l
de vie: performance:
*Couts d’investissement des -Consommat%on d’énergie
systémes CVC et d’autres systémes *Consommation d’eau
«Consommation d’énergie *Emission de gaz a effet de serre
Maintenance *Dechets
'CyCIGS de remplacement °Température de I’air intérieur

*Qualité de I’air intérieur

*Co0ts liés au cycles de vie

Analyse de la performance:
*Simulation de I’énergie

*Simulation des conditions intérieures
*Simulation d’éclairage
*Modélisation des informations du
batiment (BIM) => quantités
*Evaluation du cycle de vie (LCA) =>
impacts environnementaux

L

Flux de trésorerie actualisés: «  Meilleur environnement
intérieur

Valeur de
marché

Taux de capitalisation (taux sans risque + premium — croissance + depréciation) ,\

*  Cotts de I’énergie
+  Codts de maintenance
+  Codts de remplacement

Revenu net d’exploitation (loyer — colts d’exploitation) / *  Flexibilité du systeme

CVvC

» Durée de vie plus longue
du CVC et des autres
composants

13 septembre 2017




Cycle de vie et création de valeur

Economique demolition
Environmental

(EN 15978, ...)

13 septembre 2017
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Exemple d’évolution de |a
valeur

Batiment Batiment basse Batiment
standard consommation Durable
(-25%)

loyer €/m?,a 300 300 305
Maintenance €/m?,a 10 10 12
Energie €/m?,a 20 15 15
Revenu brut €/m?,a 270 275 278

Cout de commercialisation Mois de loyer 6 6 5
Période de franchise Mois de loyer 3 3 2.5

adaptation Mois de loyer 3 3 2.5

Total en mois Mois de loyer 12 12 10

Durée de location years 6 6 7

€/m2,a 220 225 242
% 6.25 6.25 6.15
€/m2 3520 3600 3935

13 septembre 2017



Ratio colt Gain en

Sous portefeuilles Ratio codt travaux / m? Codt du kWh,; économisé travaux / énergie
valeur primaire

Tertiaire élargi 148 €/m2 0,76 €/kWh 2,74% 47 %
LEREANErTS METZer 142 €/m? 0,86 €/kWh 2.49 % 42 %
2020
LegEmers el 278 €/m2 2,52 €/kWh 3,78 % 34 %
2030
Total 210 €/m? 1,46 €/kWh 3,24 % 40 %

13 septembre 2017
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Déterminants
de l'offre de
bureaux

Indicateurs
exogenes

Déterminants de
la demande de
bureaux

Localisation

Qualité du bien

Indicateurs
endogenes

Durée de vie /
obsolescence

Impact d’une hausse de l'indicateur sur la valeur

stock de bureaux vacants

mises en chantier

taux

évolution des marchés financiers et impact sur la liquidité
PIB

co(t d'utilisation des biens

évolution de I'emploi tertiaire

évolution des marchés financiers et impact sur la liquidité

prix du foncier
proximité et diversité des éléments de mobilité

connectivité

proximité avec les clients du locataire
agrément paysager et vue

esthétique

capital immatériel (statut, capital historique, éco-
responsabilité)

volumeétrie et distribution
qualité thermique (respect de la RT en vigueur)

co(t d'utilisation (eau, énergie)

confort de I'occupant (qualité de I'air intérieur, luminosité,
bruit, températures)

différenciation du co(t des capex

résistance au changement climatique (inondation,
détérioration des matériaux et équipements techniques)

court
terme
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Process qualité/performance . el

Livrables

Artefacts documentaires
: Syntheése
& Controle v Contrdle
Technique Technique
U
Architécte Arc\h“Acte Ingénieur bureau de ControleE miste oo

Numériques,
1 2 3 4 ‘5

Conception

Programme Marchés de MOE, APS, ADP, DPC DCE
Marché de travaux RICT

Second CEuvre

Controle

Marché de travaux Technique

Carnet Numérique ' DOE, DIUO
Rénovation A ' RFCT
Artisan 3 ~]
Artisan Syndic/Exploitant  Usager

Livraison

Réception Controle
Chantier Technique



