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BOMA Canada

• Facilite des initiatives 
nationales

• Soutient les associations 
locales

• Fait la promotion de 
l’éducation et du plaidoyer

• Prix nationaux et exposition 
nationale

• Gère le programme 
BOMA BEST

BOMA Québec
BOMA Ottawa

BOMA Toronto

BOMA NB & I-P-É

BOMA N-É

BOMA T-N

BOMA Manitoba
BOMA Regina

BOMA Edmonton

BOMA Calgary
BOMA C-B
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BOMA BEST: La vision

Accessibilité, 
inclusion et 
aspiration

Être éducationnel
et fournir des 

résultats
actionables

Amélioration de la 
performance des 

bâtiments



Un outil de gestion de propriété

1. Identifier les opportunités de performance améliorée

2. Améliorer la compréhension des gestionnaires immobiliers 
quant à l’exploitation d’immeuble

3. Identifier les opportunités de rénovations profondes – de 
toutes échelles

4. Promotion des pratiques exemplaires

5. Accessible et économique

6. Permet de réaliser des économies financières



Catégories d’actifs éligibles

Bureau Industriel

léger

Centre 
commercial 

fermé

Centre 
commercial à 
aire ouverte

Multi-
résidentiel

Soins de 
santé

Édifices 
universels



Historique du programme

2009
BOMA BEST

2012
BOMA BEST

V2

2016
BOMA BEST

3.0

2023
BOMA BEST

4.0
Bâtiments
durables

2023
BOMA BEST

Bâtiments
intelligents



Un programme en croissance

3 900 + propriétés certifiées
BOMA BEST, au monde



Unicité de BOMA BEST

BOMA BEST

Par l’industrie, pour 
l’industrie

Orienté vers l’utilisateur, 
avec un accent technique

Création de communautés; 
engagement constant avec 
l’industrie

Accessible, flexible et 
inclusif



BOMA BEST Bâtiments durables

Une feuille de route vers…

CO2

Des économies
financières par une 
réduction des coûts

d’exploitation

La réduction
d’émissions de 

carbone

La réduction des 
matières résiduelles

L’amelioration de la qualité
de l’environnement intérieur

La réduction de 
l’utilisation d’énergie

La réduction de 
l’utilisation d’eau

Une valeur d’actif
améliorée

Un différentiateur 
compétitif



Résultats

Entre 2008 et 2019, les immeubles à bureaux certifiés BOMA BEST…

ÉNERGIE

Une réduction de 
la consommation
d’énergie de

25 %

En moyenne

24,6 eKWh/pi²/an

Assez pour 
économiser

26 000
barils de 
pétrole

EAU

Une réduction de 
la consommation
d’eau de

36 %

En moyenne

0,72 m³/m²/an

Assez pour 
économiser

3,8 G de

Bouteilles
d’eau

CARBONE

Une réduction de 
des émissions de 
GES de

84 %

En moyenne

1,8 kgCO2e/pi²/an

Assez pour 
retirer

8 300
voitures de 
la route

MATIÈRES
RÉSIDUELLES

des propriétés 
ont atteint un 
taux de diversion 
de 70 % et plus

1/4 avec

94 %
des immeubles 
ont implanté 6 
programmes de 
diversion ou plus 
sur leur site



Avantages du programme

Avantages de 
BOMA BEST

Rapports 

systématiques et 

cohérents

Outil de formation
Portail central

Standardisation

Retour sur 

investissement

01

02

03

04

05



Administration du 
programme



Volets de certification

Volet Immeuble unique

• Un édifice certifié à la fois

• Certification valide pour 5 ans

• Frais payable à tous les 5 ans

Volet portefeuille
• Plus populaire

• Portefeuille complet certifié

• Facturation annuelle

• 5 propriétés minimum

• Certification continue



Volet portefeuille

Environ 90 % des bâtiments certifiés sont enrôlés
dans le volet portefeuille

Frais annuel Facile d’ajouter et de 
retirer des propriétés

Certification continue

Cycle de 5 ans Vérification annuelle de
20 % des propriétés

Norme ISO/IEC 
17021:2011



Nos utilisateurs principaux



Échéancier typique de certification

Éligibilité
1 journée

Enregistrement
1 mois

Questionnaire
6 mois

Étalonnage
2 mois

Vérification
2 mois

Certification
Valide 5 ans



Niveaux de certification

Bronze

Pratiques de base + 
entre 30 % et 59 %

Argent

Pratiques de base + 
entre 60 % et 79 %

Or

Pratiques de base + 
entre 80 % et 89 %

Platine

Pratiques de base + 

90 % et +

De base

Pratiques de base



BOMA BEST 4.0
Bâtiments durables



Comparaison entre 3.0 et 4.0

4.0 3.0

Chevauchement de 6 mois entre les deux 
versions

Lancé le 18 avril Date limite pour soumettre une demande 
de verification le 30 septembre 2023

Exigences minimales 12 pratiques de base énumérées au 
début de chaque domaine d’intérêt

Entre 14 et 16 meilleurs pratiques selon la 
catégorie d’actif

La version 4.0 est plus rationalisée • Décarbonation
• Équité
• Engagement renforcé
• Résilience

Moins de questions 80 – 105 questions, selon la classe d’actif ~185 questions

Calendrier de re-certification Volet portefeuille: 5 ans
Volet unique: 5 ans

Volet portefeuille: 5 ans
Volet unique: 3 ans

Plateforme en ligne Nouveau hub BOMA BEST Portail BOMA BEST (Credit360)

Sans changement Frais, processus de vérification



Structure du questionnaire

Domaine 
d’intérêt

Sujet Mot clef Question



Approche des domaines d’intérêt

Évaluation

• Quelle est la 
condition 
actuelle?

Planification

• Comment 
améliorer

Implantation

• Facile, coût
moindre

• Plus difficile

Spécificités



Domaines d’intérêt

CO2

Énergie et 
carbone

Eau Qualité de l’air
intérieur et risques

Accessibilité et 
bien-être

Entretien et 
matières 

résiduelles

Résilience et site



BOMA BEST 4.0 et 
la décarbonation

Processus de vérification

Yan Ferron, ing., M.Env.



Pourquoi la décarbonation?

• Carboneutralité pour 2050 : Canada, Québec, Ville de 
Montréal.

• Pour 2030 :
• Cible de réduction de 40% par rapport à 2005 pour le Canada.

• Cible de réduction de 37,5% par rapport à 1990 pour le Québec.

• Cible de réduction de 55% par rapport à 1990 pour la Ville de 
Montréal.

2030 81 mois



Pourquoi la décarbonation?

• Le changement est 
requis pour atteindre les 
cibles.

• Des projets en efficacité 
énergétique (PRI ou VAN) 
à des projets de réduction 
carbone (autres 
avantages).

BOMA BEST 4.0

Décarbonation
Défi Énergie en 
Immobilier 2.0



Pourquoi la décarbonation?

• Autres avantages :
• Pour réduire l’empreinte carbone de leurs produits et services.

• Pour avoir accès à du financement.

• Pour améliorer leur image d’entreprise et leur crédibilité.

• Pour réduire leurs coûts.

• Pour répondre à des standards de divulgation et des certifications.

• Pour répondre à des clauses d’approvisionnement.

Source : La démarche de décarbonation dans les entreprises, Frédéric Vigeant Hydro-Québec (2023)



Pourquoi BOMA BEST 4.0?

• Certification environnementale adaptée à la gestion immobilière 
d’ici :
• Références nord-américaines disponibles au Québec : ASHRAE, RNCan, US 

EPA, ENERGY STAR, Santé Canada, CSA …

• Processus d’amélioration continue avec plusieurs niveaux de 
certification :
• Bonification du programme entre chaque version du programme BOMA 

BEST.
• Vers la carboneutralité (plan de transition).
• Combinaison de politiques, de plans d’action et de mesures.



Pourquoi BOMA BEST 4.0?

Source : Guide de décarbonation pour les entreprises, Étude FCCQ, FCCQ et Dunsky Énergie+Climat (2022)

Défi Énergie en 
Immobilier

BOMA BEST

Implantation d’un projet 
(ex.: chaudière électrique)



Pourquoi BOMA BEST 4.0?

• Évaluation et quantification de l’énergie et des GES :
• Énergie et GES : ASHRAE niveau 1, 2 ou 3 avec bilan des émissions 

GES.
• Mesurage et analyse comparative (benchmarking).

• Autres quantifications :
• Eau : Bilans consommation d’eau.
• Réfrigérant : Liste des équipements et des types de réfrigérant.
• Matières résiduelles : caractérisation des matières résiduelles.
• …



Pourquoi BOMA BEST 4.0?

• Plus que l’énergie du bâtiment (portée 1).

Source : Guide de décarbonation pour les entreprises, Étude FCCQ, FCCQ et Dunsky Énergie+Climat (2022)



Pourquoi BOMA BEST 4.0?

• Exemples de questions ayant des impacts sur la 
décarbonation :

• E1.3a – Évaluation détaillée de l’énergie et du carbone.
• E2.0 – Plan de gestion de l’énergie.

• E1.1 – Évaluation du système mécanique.
• E1.2 – Évaluation de l’enveloppe.
• E1.4 – Étude sur les rénovations profondes.
• E2.1a – Plan de transition à consommation énergétique nette zéro.
• E3.1a – Analyse comparative de la consommation énergétique.
• E3.2a – Analyse comparative des émissions de carbone.



Pourquoi BOMA BEST 4.0?

• Exemples de questions ayant des impacts sur la 
décarbonation :

• I5.2 – Inspections des frigorigènes.

• I5.3 – Élimination progressive des frigorigènes à potentiel de 
réchauffement de la planète élevé.

• P1.1 – Stratégie d’approvisionnement pour l’économie circulaire.

• P2.0 – Programme de nettoyage écologique.

• P4.0a – Caractérisation des matières résiduelles.

• P5.1 – Stratégies de gestion des matières résiduelles.



Processus de vérification

• Les conditions gagnantes :

• Implication du personnel local (niveau bâtiment vs niveau corporatif).

• Appropriation du programme BOMA BEST, développer des outils.

• Adapter les pratiques, être ouvert aux changements.

• Suivi en continu entre les certifications.

• Implication des locataires.



Processus de vérification

• Étape 1 : Pré-vérification de la documentation :

• Vérification de la documentation déposée en ligne, au minimum des 
pratiques de base (essentiels).

• Prise de rendez-vous pour la vérification sur site. 



Processus de vérification

• Étape 2 : Visite du bâtiment :

• Rencontre sur place avec les gestionnaires du bâtiment (avoir les 
bonnes personnes présentes).

• Revu des documents complémentaires ou non déposés.

• Visite des espaces locatifs et techniques (collaboration des locataires 
requises).



Processus de vérification

• Étape 3 : Finalisation de la vérification :

• Ajustements aux questions : points en plus ou en moins.

• Révision des documents soumis après la visite, lorsqu’applicable.

• Soumission de la recommandation : niveau de certification.



Merci!

Questions?
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