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Six domaines d’expertise et trois solutions intégrées



La continuité des activités
Capacité d’un organisme à poursuivre la livraison de produits 
et la fourniture de services dans des délais acceptables à une 
capacité prédéfinie durant une perturbation. 
(source: ISO 22300)



POURQUOI ? 



AVANTAGES

La continuité des activités  en contexte

• Une organisation plus résiliente

• Meilleure connaissance des 

opérations de l’organisation

• Optimisation des processus, des 

solutions de continuité et des 

environnements de travail

• Réponse rapide, efficace et crédible 

aux perturbations dans les opérations 

de l’organisation

• Préserver la réputation de 

l’organisation



Sondage éclair



Perte du site / Perte 
d’accès au site

Perte de 
personnel

Interruption  

fournisseurs
Perte de 

ressources essentielles
Perte des 

TIC

• Planifier selon les conséquences/scénarios suivants en tenant compte des pires conditions 
possibles (« worst case »)

• Structurer les solutions autour de perturbations d’une durée minimale de 30 jours

Se préparer aux conséquences
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Continuum d’une intervention
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Autres plans faisant partie d’un 
programme de continuité des activités
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Les grands jalons de la continuité des activités
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Réaliser le bilan d’impacts sur les activités (BIA)

Principe  : Le bilan d’impacts sur les activités (BIA) est la base pour la continuité des activités

Prioriser les services à maintenir Identifier les dépendances Identifier les requis

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/economie/contenu/continuite_activites/FO_bilan_impact_activites.pdf?1570025987


Évaluer l'impact d’une interruption dans le temps
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Activités prioritaires pour un 
gestionnaire d’immeuble
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Réaliser une analyse de risques

[ Risque = Probabilité X Impact ]

17

(dans le contexte de la continuité des activités)

Dans le cadre de la continuité des 
activités, il est important d’identifier 
les menaces potentielles et les 
impacts que ces menaces peuvent 
avoir sur l’organisation si elles se 
concrétisent. 

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/economie/contenu/continuite_activites/FO_appreciation_risque.pdf?1570025987


Réaliser une analyse de risques intégrée au BIA 
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Discussion

Connaissez-vous les 

opérations critiques 

de vos clients?



Élaborer les solutions de 
continuité

• Analyser les écarts entre la capacité 
et les requis afin d’optimiser les 
ressources et réduire le risque 
opérationnel
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Exemples

- Identifier les services pouvant fonctionner en télétravail 
en cas de perte du site à la suite d'une crue éclaire

- Définir les services qui devraient être connectés à une 
génératrice (éclairage d’urgences, contrôle des 
ascenseurs, gestion des accès, équipements et postes 
critiques de locataires, etc.)

- Entente avec fournisseur pour installer un système de 
refroidissement mobile dans une salle de serveurs

- Capacité d’ouvrir les fenêtres en cas de perte de l’air 
climatisé

• Identifier et choisir les solutions 
appropriées pour les activités 
prioritaires 



Un PCA est utilisé lors de situations générant un 
stress élevé. La conception même des plans doit 
en tenir compte.

Le plan de continuité des activités (PCA)

Format de la documentation 

• Pratique et facile d’utilisation

• Accès multiples (électronique et papier)

• Au moins deux copies (dont une hors-site)

Principales caractéristiques d’un PCA efficace 

• Direct

• Adaptable

• Concis

• Pertinent
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Éléments clés des plans 

Critères de déclenchement
Circonstances à définir (doivent être flexibles)
Importances des mécanismes de détection

Procédure d’alerte et de mobilisation
Qui appelle qui et comment ? 
Où se mobilise-t-on?
Temps requis pour répondre

Centres de décision
Principal
Alternatif (Hors-site ou virtuel)

Autres lieux d’intérêt
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https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/economie/contenu/continuite_activites/PL_plan_continuite_activites.pdf?1570026000
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/economie/contenu/continuite_activites/FO_cellule_gestion_incident_coord.pdf?1570025987


La capacité de continuité des activités n’est pas fiable tant qu’elle 
n’est pas exercée. Elle permet notamment de :

• Développer les compétences
• Donner confiance
• Le partage des connaissances
• S’assurer des capacités techniques

Exercice du PCA

23Source : BCI - Concevoir et animer des exercices efficaces (cours)



Quand mettre les plans à jour ?

Mise à jour des plans
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Changements de ressources Changements organisationnels



Conclusion



En connaissant mieux ses vulnérabilités et en ayant 
priorisé et mis en place des mécanismes et 
solutions, l’organisation pourra :

En conclusion
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• Mieux prévenir et anticiper les interruptions

• Répondre promptement et de manière ordonnée

• Revenir à la « normale » plus rapidement

• Réduire les impacts sur l’organisation et accroître sa résilience



• Associations (RECO-QUEBEC, BCI, ASCQ, etc.)

• BCI GPG 7.0

• ISO 22301

• Requis BOMA Best

• Resilience in the commercial real estate industry, A 
BOMA Technical Guidance Note

Références et outils
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https://www.reco-quebec.org/
https://www.thebci.org/
https://www.ascq.org/
https://content.aia.org/sites/default/files/2022-01/STN21_Architects_Guide_to_Business_Continuity_2021_V03.pdf


MERCI
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Accroître la résilience organisationnelle
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